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ประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า 

 

ปรบัปรุงครัง้ล่าสดุเมื่อ 14 มกราคม 2569  

บรษิัท ฟอรด์ เซลส ์แอนด ์เซอรว์ิส (ประเทศไทย) จ ากดั ("บริษัท" หรือ "เรา") ใหค้วามเคารพต่อความเป็นส่วนตวัของท่าน โดย
ประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัลกูคา้ฉบบันี ้ ("ประกาศ") ไดอ้ธิบายถึงวิธีปฏิบตัิของเราในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผย
ขอ้มลูที่สามารถระบุถึงตวัตนของบุคคล ("ข้อมูลส่วนบุคคล") ทัง้ที่ท่านไดใ้หไ้วแ้ละที่บริษัทไดร้บัจากแหล่งอื่น โดยประกาศฉบบันี้
ใชบ้งัคบักบับคุคลที่บรษิัทมีปฏิสมัพนัธด์ว้ยในการประกอบธุรกิจของบรษิัท โดยบคุคลดงักล่าวรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ 

(1) ลกูคา้บคุคลธรรมดา ทัง้ในอดีตและปัจจบุนั และลกูคา้มุ่งหวงั 
(2) บุคคลผูม้ีอ  านาจด าเนินการ กรรมการ ผูถื้อหุน้ พนกังาน บุคลากร บุคคลผูไ้ดร้บัมอบอ านาจใหด้  าเนินความสมัพนัธ์

ทางธุรกิจและบุคคลอื่นใดที่มีฐานะอย่างเดียวกนั รวมถึงผูต้ิดต่อ ("บุคคลที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคล") ของลกูคา้นิติ
บคุคล  

(3) ผูใ้ชง้านเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนั 
(4) บคุคลอื่นๆ เช่น ผูม้าติดต่อ ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมของบรษิัท เจา้หนา้ที่หน่วยงานราชการ ส่ือมวลชน 

ตลอดจนบุคคลอื่นที่เก่ียวขอ้งกับบุคคลขา้งตน้ซึ่งบริษัทไดร้ับขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลขา้งตน้  (ซึ่งต่อไปในเอกสารนีจ้ะเรียก
รวมกนัว่า  "ลูกค้า" หรือ "ท่าน") 

การใชข้อ้มลูส่วนบคุคลทัง้หมดที่ระบอุยู่ในประกาศฉบบันีจ้ะเป็นไปตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และนโยบายและวิธีด าเนินงานของบรษิัทท่ีบงัคบัใชอ้ยู่ในขณะนัน้ 

ผูจ้  าหน่ายฟอรด์ที่ไดร้บัการแต่งตัง้จากบริษัท ("ผู้จ าหน่าย") เป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากบริษัท และอาจมีประกาศ
ความเป็นส่วนตวัที่แตกต่างจากบริษัท ผูจ้  าหน่ายเป็นผูร้บัผิดชอบในการจดัท าประกาศความเป็นส่วนตวัและมีการคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลของผูจ้  าหน่ายเอง ท่านสามารถติดต่อผูจ้  าหน่ายไดโ้ดยตรงส าหรบัขอ้มูลเพิ่มเติม  ทัง้นี ้หากท่านตอ้งการยกเลิกการรบั
ขอ้มลูข่าวสารทางการตลาดโดยตรงจากผูจ้  าหน่าย โปรดติดต่อผูจ้  าหน่ายโดยตรง 

หากท่านใชร้ถยนตฟ์อรด์ที่มีโมเด็มเชื่อมต่อ โปรดอ่านขอ้ก าหนดและนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของรถยนตท์ี่มี
โมเด็มเชื่อมต่อของฟอรด์โดยละเอียดที่ https://www.ford.co.th/owner/fordapp/ 

หากท่านใช้แอปพลิเคชัน Ford app โปรดอ่านข้อก าหนดและนโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของ Ford app โดย
ละเอียดที่ https://www.ford.co.th/owner/fordapp/ 

หากท่านใชบ้รกิารหรือแอปพลิเคชนับางประเภท (เช่น LINE – FordPSNThailand) อาจมีประกาศความเป็นส่วนตวัเฉพาะ
ต่างหาก โปรดศกึษารายละเอียดในนโบยความเป็นส่วนตวัของแอปพลิเคชนันัน้ๆ  
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ค าศัพทท์ีใ่ช้ในประกาศฉบับนี ้

• “ข้อมูลทีส่ามารถระบุถึงตัวตนของบุคคล” หรือ “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ประเภทของขอ้มลูส่วนบคุคลนอกจากนี ้
จะถกูระบไุวด้า้นล่างนี ้

•  “การประมวลผล” หมายถึง การเก็บรวบรวม การจดัเก็บ การด าเนินการ การใช ้การแกไ้ขเปล่ียนแปลง การถ่ายโอน การ
เปิดเผย หรือการจดัการอื่น ๆ  

 
ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวม  

ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทประมวลผลอาจมีความหลากหลายตามลกัษณะของสญัญา  ความสมัพนัธท์าง
ธุรกิจและปฏิสัมพันธ์ที่ท่านมีกับบริษัท ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวอาจไดม้าจากหลากหลายช่องทาง ทั้งที่บริษัทเก็บรวบรวม
โดยตรงจากท่าน (เช่น อีเมล โทรศพัท์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชนั  การขายออนไลน์ (eCommerce) ระบบการนดัหมายเขา้รบับริการ
ทางออนไลน์ อุปกรณ์เทคโนโลยีในรถยนต์ (เช่น ระบบการวิเคราะห์ขอ้มูลและปัญหาของ SYNC) บริการรบัส่งรถยนต์เขา้ศูนย์ถึง
สถานทีน่ดัหมาย สถานทีท่  าการของบริษัท ศูนย์ลูกคา้สมัพนัธ์ สือ่สงัคมออนไลน ์งานแข่งขนัหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือ เมือ่
ท่านท าธุรกิจกบับริษัทหรือมีปฏิสมัพนัธ์กบับริษัท) หรือที่บรษิัทไดจ้ากแหล่งอื่น (เช่น ผูจ้ าหน่ายทีท่่านซือ้สนิคา้หรือบริการ บริษัทใน
เครือหรือบริษัทร่วมทุน ผูใ้หบ้ริการภายนอก (เช่น ผูใ้หบ้ริการวิจัยทางการตลาด) พนัธมิตรทางธุรกิจ บุคคลที่สามอื่น ๆ (เช่น ผู ้
รอ้งเรียน) หน่วยงานภาครฐั  (เช่น กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กรมสรรพากร กรมการปกครอง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส านกังาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน กรมบงัคบัคดี ศาล) และ/หรือ แหล่งขอ้มูลสาธารณะ) ขอ้มลูส่วนบุคคลอาจรวมถึงขอ้มลูใน
ประเภทต่าง ๆ เช่น 

• ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าหรับการติดต่อ เช่น ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ-นามสกุล รูปถ่าย ลายมือชื่อ อายุ วันเดือนปีเกิด เพศ 
สถานะการสมรส ที่อยู่ ที่อยู่ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เบอรโ์ทรศัพท์ เบอรแ์ฟกซ์ ชื่อบัญชีผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์หรือ 
แอปพลิเคชนัที่ใชเ้พื่อการติดต่อส่ือสาร เช่น Line ID และ/หรือ ขอ้มลูอื่นใดที่ท่านเลือกที่จะเปิดเผยใหแ้ก่เราซึ่งอาจถือว่าเป็น
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

• ข้อมูลระบุตัวตนซ่ึงระบุอยู่ในเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงส าเนาของเอกสารดังกล่าว เช่น บัตร
ประจ าตวัประชาชน ใบอนุญาตขบัขี่ หนังสือเดินทาง วีซ่า ใบต่างดา้ว ใบอนุญาตท างาน ทะเบียนบา้น ทะเบียนรถยนตห์รือ
พาหนะอื่น ๆ หมายเลขประกนัสงัคม หมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร 

• ข้อมูลทีเ่กี่ยวกับรถยนตข์องทา่น เช่น ป้ายทะเบียน ชื่อรุน่รถยนต ์สีรถยนต ์วนัท่ีออกรถยนต ์เลขตวัถงัรถยนต ์เลขเครื่องยนต ์

• ข้อมูลที่ปรากฎบนเอกสารนิติบุคคล เช่น สมดุทะเบียนผูถื้อหุน้ หนงัสือรบัรองนิติบุคคล หนงัสือบริคณหส์นธิ ใบทะเบียน
ภาษีมลูค่าเพิ่ม และภ.พ. 20 

• ข้อมูลทางการเงนิ และข้อมูลประกอบการเข้าท าสัญญา เช่น ขอ้มลูบญัชีธนาคาร ขอ้มลูการช าระเงิน (เช่น วนัที่ช  าระเงิน 
วิธีการช าระเงิน สกุลเงินที่ช  าระ) ขอ้มลูใบแจง้หนี ้หมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี ขอ้มลูเก่ียวกับการหกัภาษี ณ ที่จ่าย ขอ้มลู
สถานภาพทางการเงิน (เช่น ข้อมูลหนังสือรับรองสถานะทางการเงิน ข้อมูลเครดิต  เอกสารการเดินบัญชีของธนาคาร 
สถานะการลม้ละลาย แหล่งที่มาของเงินได ้สินทรพัยถ์าวร รายจ่ายและหนีสิ้น) ระดบัการศกึษา ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน (เชน่ 
ต าแหน่งงาน แผนก อาชีพ ความเชี่ยวชาญ) คุณสมบตัิ ผลการตรวจสอบประวตัิก่อนการเขา้ท าสญัญาหรือขอ้ตกลงกับท่าน 
ขอ้มลูรหสัประจ าตวัลกูคา้นิติบคุคล ประเภทลกูคา้นิติบคุคล 

• ข้อมูลความสัมพันธร์ะหว่างท่านและบริษัท เช่น สินคา้หรือบรกิารของบรษิัทที่ท่านเคยใช ้ใชอ้ยู่ หรือมีความสนใจ ช่องทาง
และวิธีการปฏิสัมพันธ์กับบริษัท ข้อมูลการท าธุรกรรม ประวัติธุรกรรม และ/หรือ รายละเอียดอื่น ๆ ตามสัญญาหรือ
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ความสมัพนัธท์างธุรกิจที่ท่านมีกบับริษัท ขอ้มลูอื่นใดที่ใชเ้พื่อวิเคราะหสิ์นคา้หรือบริการที่เหมาะสมกับความตอ้งการ ผลการ
จดัท าโพรไฟลล่ิ์ง (Profiling) ประวตัิการน าเสนอสินคา้หรือบรกิาร 

• ข้อมูลการสอดส่องเพื่อดูแลความปลอดภัย เช่น ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียงจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด ขอ้มลูการเขา้ใช้
ระบบ การเขา้อาคาร รหสัส าหรบัระบบขอ้มลูสารสนเทศและสิทธิการเขา้ถึงระบบขอ้มลูสารสนเทศของบริษัท และขอ้มลูทาง
อิเล็กทรอนิกสท์ี่สรา้งขึน้โดยการใชร้ะบบของท่าน 

• ข้อมูลที่เกี่ยวกับการใช้งานเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน และอุปกรณ์ เช่น หมายเลขประจ าเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ท่านใช ้ชื่อผู้
ใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตของท่าน รุ่นเบราวเ์ซอรข์องท่าน เว็บไซตท์ี่แจง้ขอ้มูลของท่านมายงับริษัท เว็บไซตท์ี่อา้งอิงถึงเราและ 
เว็บไซตถ์ดัไปที่ท่านไป หนา้เว็บไซตท์ี่ท่านเขา้ชม วนัท่ีและเวลาของการเขา้ชมและใชง้านเว็บไซต ์ขอ้มลูอื่นๆเก่ียวกบัการใชง้าน
เว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนั ประเทศที่ท่านอยู่ ขอ้มลูคกุกีแ้ละเทคโนโลยีติดตามอื่นๆ (เช่น Pixel Tags Web Beacons และ Java 
Code) ชื่อผู้ใช้งาน (Username) รหัสผ่าน  (Password) บันทึกในระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Logs) ข้อมูลพิกัดทาง
ภูมิศาสตร ์(GPS) ไอดีแอปพลิเคชัน (Application ID) เลขที่อยู่แม็ค (MAC address) ขอ้มูลที่อยู่การควบคุมการเขา้ใชง้าน
ส่ือกลาง (Media Access Control) ขอ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอร ์ระบบปฏิบตัิการและแพลตฟอรม์ และเทคโนโลยีอื่น ๆ บน
อปุกรณท์ี่ใชใ้นการเขา้ถึงเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนั 

• ข้อมูลอื่นๆ เช่น ขอ้มลูการติดต่อระหว่างท่านกับเรา ขอ้มลูเก่ียวกบัการที่ท่านติดต่อผูจ้  าหน่าย (เช่น ประเภทของรถที่ท่านซือ้
และประวตัิการเปล่ียนหรือซ่อมแซมรถยนต )์ ขอ้มลูผลการส ารวจความคิดเห็น ขอ้รอ้งเรียน การด าเนินคดี การตรวจสอบวินยั  
รายละเอียดการเขา้รว่มงานกิจกรรม ขอ้มลูอื่นใดที่ปรากฏในเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการทางธุรกิจของบรษิัท ขอ้มลูที่ท่าน
ขอใหเ้ราเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นๆ ที่ท่านไดใ้หไ้ว้กับบริษัทโดยสมัครใจหรือที่บริษัทไดร้ับมาจากบุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอกในการประกอบธุรกิจของบริษัทหรือการปฏิบัติตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรือสัญญา หรือการด าเนินธุรกิจโดย
ประการอื่นใดของบริษัท ขอ้มลูหรือประวตัิเก่ียวกับการกระท าความผิด (เช่น ขอ้รอ้งเรียน ขอ้มลูการสืบสวน ขอ้มลูการทุจริต 
การกระท าความผิด) 

• ข้อมูลของผู้ทีเ่กี่ยวข้อง เช่น ขอ้มลูพนกังาน กรรมการ ผูถื้อหุน้ของบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าน  

• ข้อมูลส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อน ไดแ้ก่ 
o ขอ้มลูส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนที่ระบุในเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานภาครฐั  ซึ่งบริษัทอาจขอความยินยอมจากท่านแยก

เป็นครัง้คราวหากบรษิัทไม่สามารถอา้งอิงฐานทางกฎหมายอื่นได ้
 
ในกรณีที่บริษัทไดร้บัขอ้มลูของบุคคลที่สามอื่น (ขอ้มูลพนักงาน กรรมการ ผูถื้อหุน้ของนิติบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับท่าน เช่น ค า

น าหนา้ชื่อ ชื่อ-นามสกุล รูปถ่าย ลายมือชื่อ วนัเดือนปีเกิด เพศ สญัชาติ ที่อยู่ ท่ีอยู่ทางไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์เบอรโ์ทรศพัท์ และ
หมายเลขประจ าตวับางประเภทท่ีออกใหโ้ดยหน่วยงานภาครฐั) ที่ท่านใหไ้วแ้ก่บรษิัท ในกรณีที่บคุคลที่สามเหล่านีม้ีส่วนเก่ียวขอ้งใน
ความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับริษัท ในกรณีเช่นนัน้ ท่านควรมั่นใจว่าท่านมีสิทธิ และ/หรือ อ านาจที่จะใหข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวแก่
บรษิัท และอนญุาตใหบ้รษิัทประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวตามประกาศฉบบันีไ้ด ้อีกทัง้ ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดใ้หแ้ก่บรษิัทนัน้
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ และท่านจะแจง้ใหบ้ริษัททราบหากมีความเปล่ียนแปลงใด ๆ ต่อขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว โดยท่านมีหนา้ที่
รบัผิดชอบในการแจง้รายละเอียดตามประกาศฉบบันีใ้หบุ้คคลที่สามดงักล่าวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลดงักล่าว 
(หากเป็นกรณีที่ตอ้งไดร้บัความยินยอม) หรือมีฐานทางกฎหมายอื่น เพื่อใหเ้ราสามารถประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลที่
สามดงักล่าวไดต้ามกฎหมาย และตามประกาศฉบบันี ้
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ในบางกรณีตามที่กฎหมายก าหนด บริษัทไม่สามารถประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์คนเสมือนไรค้วามสามารถ และ
คนไรค้วามสามารถโดยปราศจากความยินยอมของผูใ้ชอ้  านาจปกครอง ผูพ้ิทกัษ์ หรือผูอ้นุบาลได้ ดงันัน้ หากท่านเป็นผูท้ี่มีอายตุ  ่า
กว่า 20 ปีและยังไม่บรรลุนิติภาวะ คนเสมือนไรค้วามสามารถ หรือคนไรค้วามสามารถ  ท่านตอ้งด าเนินการใหม้ั่นใจว่าท่านไดร้บั
ความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครอง ผูพ้ิทกัษ์ หรือผูอ้นุบาลแลว้ (ในกรณีที่ตอ้งไดร้บัความยินยอม)  หากบริษัททราบว่าบรษิัทเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปีและยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยไม่มีความยินยอมของผูใ้ชอ้  านาจปกครอง
ตามที่กฎหมายก าหนด หรือจากคนเสมือนไรค้วามสามารถและคนไรค้วามสามารถโดยไม่มีความยินยอมของผูพ้ิทกัษ์หรือผูอ้นุบาล
ตามกฎหมาย (แลว้แต่กรณี) โดยไม่ไดต้ัง้ใจ บริษัทจะลบขอ้มลูส่วนบุคคลนั้นทนัที หรือจะประมวลผลขอ้มลูส่ วนบุคคลนั้นเฉพาะ
กรณีที่บรษิัทสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นที่นอกเหนือจากความยินยอมได ้หรือตามที่กฎหมายอนญุาตเท่านัน้ 
 
วัตถุประสงค ์ 

บริษัทสามารถประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคอ์นัเก่ียวเนื่องกบัธุรกิจที่ตอ้งอาศยัความยินยอมจากท่าน
หรือบรษิัทสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นนอกเหนือจากความยินยอมไดด้งันี ้ 

 
วัตถุประสงคท์ีต่้องอาศัยความยินยอม 

• การติดต่อสื่อสารเพื่อวัตถุประสงคใ์นการท าการตลาดทีบ่ริษัทไม่สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นได้   
o บรษิัทอาจประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน เช่น [ชื่อ นามสกลุ ขอ้มลูส่วนตวั ขอ้มลูติดต่อ และขอ้มลูอื่นท่ีจ าเป็น] 

เพื่อการน าเสนอขอ้มลูที่เก่ียวกับขอ้เสนอ โปรโมชั่น ข่าวสาร และรายละเอียดสินคา้และบรกิาร และการติดต่อส่ือสาร
ทางการตลาดจากบรษิัท บรษิัทในกลุ่มฟอรด์ ผูจ้  าหน่ายของฟอรด์ และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ เมื่อบรษิัทไม่สามารถ
อา้งอิงฐานทางกฎหมายอื่นใดได ้
 

ขา้พเจา้รบัทราบว่าขา้พเจา้สามารถถอนความยินยอมหรือยกเลิกรบัการติดต่อส่ือสารทางการตลาดไดโ้ดยติดต่อศนูยล์กูคา้สมัพนัธ์
ฟอรด์ โทร: 1383 
 
หากบรษิัทตอ้งอาศยัความยินยอมจากท่าน บรษิัทจะด าเนินการขอความยินยอมเป็นคราวๆ ไป 
 
โปรดทราบว่าการปฏิเสธที่จะใหค้วามยินยอมหรือการถอนความยินยอมนัน้ อาจท าใหบ้รษิัทไม่สามารถด าเนินการตามที่ท่านรอ้งขอ
ได ้ท าใหอ้าจมีผลต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ตามสญัญาหรือขอ้ตกลงที่บรษิัทมีกบัท่าน หรือนิติบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัท่าน นอกจากนีย้งัอาจ
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมายของท่านหรือของบริษัทได้ ในกรณีที่การปฏิบตัิการดงักล่าวอยู่บนพืน้ฐานของความ
ยินยอมที่ท่านปฏิเสธที่จะใหห้รือท่านถอนความยินยอมนัน้ 
 
วัตถุประสงคท์ีบ่ริษัทสามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นนอกเหนือจากการขอความยินยอมได้ 

บริษัทอาจอาศัยหรืออา้งฐานทางกฎหมายดังต่อไปนี ้ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (1) ฐานการปฏิบัติตาม
สญัญา ส าหรบัการเริ่มตน้สญัญาหรือขอ้ตกลง หรือการเขา้ท าสญัญาหรือขอ้ตกลง หรือปฏิบตัิหนา้ที่ตามสญัญาหรือขอ้ตกลงกับ
ท่าน (2) ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย เพื่อการปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมายของบริษัท (3) ฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของ
บรษิัท และ/หรือของบคุคลภายนอก (4) ฐานการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชวีิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล (5) ฐานประโยชน์
สาธารณะส าหรบัการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะ หรือปฏิบัติหนา้ที่ในการใชอ้  านาจรฐั (6) ฐานการก่อตัง้สิทธิหรือการ
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ยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย (7) ฐานเป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น เพื่อประโยชนส์าธารณะดา้นการ
สาธารณสขุ (8) ฐานเป็นกรณีขอ้มลูที่เปิดเผยต่อสาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชดัแจง้ของท่าน และ/หรือ ฐานทางกฎหมายอื่นที่
บรษิัทสามารถอาศยัไดต้ามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

ทัง้นี ้วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลบางประเภทดงัต่อไปนีอ้าจบงัคบัหรือไม่บงัคบัใชก้บัท่าน โปรดพิจารณา
วตัถปุระสงคด์งัต่อไปนีต้ามความสมัพนัธแ์ละรูปแบบสญัญาหรือขอ้ตกลงที่ท่านมีกบับรษิัท 

• การด าเนินการก่อน และการเข้าท าสัญญาหรือข้อตกลง เช่น การใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า หรือขอ้มูลตัวเลือกเก่ียวกับ
สินคา้หรือบรกิาร การอ านวยความสะดวกก่อนและหลงัการสั่งซือ้สินคา้หรือบรกิาร (เช่น การลงทะเบียนทดลองขบั การอ านวย
ความสะดวก การใหบ้ริการหลงัการขาย) การพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนหรือขอ้มลูอื่น ๆ (รวมถึงการตรวจสอบสถานะทางการเงิน 
การตรวจสอบสถานะกิจการกรณีลูกคา้นิติบุคคล) การประเมินความเส่ียง การออกค าเสนอราคา การเข้าท าสัญญาหรือ
ขอ้ตกลงที่เก่ียวขอ้งกบัท่าน การบนัทึกขอ้มลู การเปิดเผยขอ้มลูไปยงับคุคลอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรม 

• การติดต่อสื่อสาร เช่น การตอบกลบัค าถามหรือขอ้รอ้งเรียน การแจง้เตือน การติดต่อส่ือสารที่เก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธท์าง
ธุรกิจ สญัญา หรือขอ้ตกลงที่บริษัทมีกบัท่าน รวมถึง การนดัหมายเขา้รบับริการ การจดัส่งเอกสาร การประชาสมัพนัธข์่าวสาร 
การส่ือสารทางการตลาดที่บรษิัทสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นนอกเหนือจากการขอความยินยอมได  ้

• การจัดหาสินค้า และ/หรือ บริการ เช่น  การด าเนินการตามค าขอของท่าน การประมวลผลค าสั่งซือ้ การจดัการความสมัพนัธ์
ทางธุรกิจ การจดังานกิจกรรม การแข่งขนัหรือการส่งเสริมการขาย การท าธุรกรรมต่างๆ หรือการสั่งซือ้สินคา้หรือบริการ การ
ประมวลผลการช าระเงิน การท ากิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับบัญชี การออกใบแจง้หนี ้การเก็บเงิน  การติดตามทวงถามหนี ้การ
ด าเนินการและการติดตามการจัดส่ง รบั ส่งคืนสินคา้หรือบริการ การใหบ้ริการและความช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง (Ford 
Roadside Assistance) การปรบัปรุงการใหบ้รกิาร การตรวจรบัการส่งมอบ การวางแผน การด าเนินการ และการบรหิารจดัการ
ความสมัพนัธแ์ละสิทธิทางสญัญากบัท่าน การใหบ้รกิารเก่ียวกบัการรบัประกนัคณุภาพสินคา้ การใหบ้รกิารผ่านระบบออนไลน ์
รวมถึงการขายออนไลน ์(eCommerce) การใหบ้รกิารระบบการนดัหมายเขา้รบับรกิารทางออนไลน ์การใหบ้รกิารรบั -ส่งรถเขา้
ศูนยถ์ึงสถานที่นดัหมาย การใหบ้ริการผ่านแพลตฟอรม์หรือช่องทางอื่นๆ บนเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัฟอรด์ การติดตามการ
ซ่อมแซมและการบรกิารหลงัการขายโดยผูจ้  าหน่าย และการใหบ้รกิารสนบัสนนุอื่นใด   

• การด าเนินการของบริษัท เช่น การสรา้งบญัชีหรือรหสัประจ าตวัลกูคา้ การบนัทึกขอ้มลูที่เก็บรวบรวม การเก็บสญัญาหรือ
ขอ้ตกลงและการบริหารจดัการเอกสารที่เก่ียวขอ้งที่อาจมีชื่อของท่านอยู่ การบงัคบัใชส้ญัญา และ/หรือ ขอ้ตกลงที่มีกับบรษิัท 
การส่ือสารกับบริษัทในเครือ หรือบริษัทร่วมทุน ผูใ้หบ้ริการ และพนัธมิตรทางธุรกิจรายอื่น  การใชข้อ้มลูของท่านเป็นเอกสาร
หลักฐานประกอบการท าธุรกรรม การแก้ไขปัญหาหรือขอ้รอ้งเรียนใดๆ การตรวจสอบบัญชีและการบัญชี (ทั้งภายในและ
ภายนอก) การควบคุมและคดักรองการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ การวิเคราะหข์อ้มลูและจดัท ารายงานภายในเพื่อประโยชน์
ของบริษัท รวมถึงการจัดท ารายงานเพื่อประเมินผลผู้จ าหน่าย  การส ารวจความพึงพอใจ การปรับปรุง วิจัยและพัฒนา
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของเรา รวมไปถึงระบบงาน การด าเนินธุรกิจ กลยทุธท์างการตลาด การบรหิารจดัการความเส่ียง   

• การวิเคราะหข์้อมูลความสนใจหรือพฤติกรรมของลูกค้า เช่น การวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติ การวิเคราะหพ์ฤติกรรม 
วิเคราะหก์ลุ่มลูกคา้และความสนใจของลูกคา้ แนวโน้มของตลาด หรือการวิเคราะหอ์ื่นใดที่บริษัทท าขึน้เพื่อการส่งเสริม
การตลาด หรือการพฒันา/ปรบัปรุงสินคา้และบริการของบริษัทที่บริษัทสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นนอกเหนือจากการ
ขอความยินยอมได ้

• การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านบนเซิรฟ์เวอรส์ าหรบัเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ การเสริมสรา้งความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตามการใชง้าน
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อินเทอรเ์น็ตหรือเว็บไซตข์องบรษิัท การบริหารจดัการเว็บไซตข์องบรษิัท (ซึ่งรวมถึงเพื่อประโยชนใ์นทางสถิติ การวดัความนิยม
ของกิจกรรมบนเว็บไซตต์่างๆ เพื่อปรบัปรุงใหเ้ป็นประโยชนต์่อผูเ้ยี่ยมชมมากที่สุด การใหบ้ริการและการติดต่อส่ือสารตามที่
ท่านรอ้งขอ การปรบัปรุงบรกิารและเว็บไซต ์การตรวจสอบและเพิ่มประสิทธิภาพของการโฆษณาและวิธีการใชง้านเว็บไซต ์โดย
อาจมีกรณีที่บคุคลภายนอกอาจแสดงผลโฆษณาของบรษิัท หรือโฆษณาอื่นๆที่น่าจะตรงกบัความตอ้งการของท่านทางเว็บไซต์
บนอินเทอรเ์น็ตและน าเสนอโฆษณาเหล่านีโ้ดยอา้งอิงจากการเยี่ยมชมเว็บไซตข์องบริษัทรวมทั้งกิจกรรมอื่นบนอินเทอรเ์น็ต
ก่อนหน้านีข้องท่าน โดยท่านสามารถเลือกที่จะไม่อนุญาตให้น าข้อมูลไปใช้เพื่อวัตถุประสงคด์ังกล่าวนี ้ไดโ้ดยการตั้งค่า  
(Settings) บนเว็บเบราวเ์ซอร ์หรืออุปกรณข์องท่าน หรือการตัง้ค่า (Preferences) ในเมนูการตัง้ค่าบญัชีบนโซเชียลมีเดียของ
ท่าน)] 

• การปฏิบัติหน้าทีต่ามกฎหมาย เช่น การด าเนินการตามกฎหมาย กระบวนพิจารณา หรือค าสั่งของหน่วยงานรฐั และ/หรือให้
ความร่วมมือกับศาล ผูก้  ากับดูแล หน่วยงานรฐั และหน่วยงานที่บังคับใชก้ฎหมายในกรณีบริษัทมีเหตุอันควรเชื่อไดว้่าตอ้ง
ปฏิบตัิตามกฎหมายและ/หรือค าสั่ง หรือตอ้งใหค้วามร่วมมือดงักล่าว โดยบริษัทอาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่านเพื่อปฏิบตัิตามบทบญัญัติแห่งกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือค าสั่งของรฐัดงักล่าวอย่างเครง่ครดั ซึ่งรวมถึงเพื่อ
ด าเนินการตามขัน้ตอนการสอบสวนภายใน การรอ้งเรียนหรือการเรียกรอ้ง การสืบสวนสอบสวนหรือป้องกนัอาชญากรรม การ
ฉอ้โกง และ/หรือเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 

• การปกป้องผลประโยชน์ของบริษัท เช่น การรกัษาความปลอดภัยและความถูกตอ้งของธุรกิจของบริษัท  เพื่อใชสิ้ทธิของ
บรษิัท และปกป้องผลประโยชนข์องบรษิัท เมื่อจ าเป็นและชอบดว้ยกฎหมาย เช่น เพื่อตรวจจบั ป้องกนั และด าเนินการเก่ียวกบั
การทุจริตใด ๆ หรือการละเมิดกฎหมาย การด าเนินคดี การใชง้านกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด เพื่อติดตามสถานการณต์่าง ๆ เพื่อ
ป้องกนัและรายงานอาชญากรรม และเพื่อรกัษาความปลอดภยั 

• เพื่อการจัดการข้อพิพาท เช่น การแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาท การบงัคบัใชต้ามขอ้ตกลงของบริษัท การรวบรวมพยานหลกัฐาน  
และการก่อตัง้ การปฏิบัติตาม การใชสิ้ทธิ การยกขึน้ต่อสู ้และ/หรือ การด าเนินการตามกฎหมายอื่นใดซึ่งสิทธิเรียกรอ้งตาม
กฎหมายของบรษิัท 

• การปรับโครงสร้างองคก์ร เช่น การควบรวมกิจการ การขาย การซือ้ การร่วมลงทุน การโอนสิทธิ การเปล่ียนแปลงเจา้ของ
กิจการ การจ าหน่ายกิจการ ทรพัยสิ์น หุน้ หรือการฟ้ืนฟูกิจการ การร่วมทุน ซึ่งบริษัทอาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่านใหก้บัผูร้บัโอนสิทธิ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการท าธุรกรรมดงักล่าว 

• การป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล 

• ข้อมูลส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อน 
o ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนที่ระบุในเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานภาครฐั เช่น ในกรณีที่บริษัทไดร้บัขอ้มูล

ศาสนามาจากบตัรประจ าตวัประชาชนของท่าน บริษัทจะประมวลผลส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของท่าน
เพื่อการตรวจสอบและยืนยนัตวัตนของท่าน แต่บริษัทไม่มีวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูศาสนาแต่อย่าง
ใด 

o [ขอ้มลูสขุภาพ เพื่อการคดักรองโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)] 
 
โดยที่การปฏิเสธการใหข้อ้มลูส่วนบุคคลกับเรา ในบางกรณีอาจท าใหบ้ริษัทไม่สามารถด าเนินการตามที่ท่านรอ้งขอได ้ท าให้

อาจมีผลต่อการปฏิบัติหนา้ที่ตามสัญญาหรือขอ้ตกลงที่เรามีกับท่าน หรือนิติบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับท่าน นอกจากนีย้ังอาจส่งผล
กระทบต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมายของท่านหรือของบรษิัท 
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การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกเปิดเผยระหว่างบริษัทในเครือดว้ยกัน และอาจมีการเปิดเผยไปยังนิติบุคคลอื่น (เช่น ผู้

ใหบ้ริการของบริษัท) ซึ่งบริษัทไดใ้ชบ้ริการส าหรบัการจัดการขอ้มูลส่วนบุคคล ภายในกรอบแห่งความจ าเป็นเพื่อการบรรลตุาม 
“วตัถุประสงค”์ ที่ไดก้ล่าวไวแ้ลว้ ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะถูกเปิดเผยไปยงับุคคลอื่นไดเ้พื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจอนัชอบดว้ย
กฎหมายเท่านัน้ ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านอาจถกูเปิดเผยไปยงับคุคลดงัต่อไปนี ้

• บริษัทในกลุ่มฟอรด์ หรือบริษัทร่วมทุน โดยที่บริษัทอาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงับริษัทใน
เครือและบริษัทร่วมทุน หรืออนุญาตใหบ้ริษัทในเครือและบริษัทร่วมทุนเหล่านั้น เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ
วตัถปุระสงคท์ี่ไดร้ะบไุวข้า้งตน้  

• ผู้ให้บริการของบริษัท โดยที่บริษัทอาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อการใชบ้รกิารหรือใหผู้ใ้หบ้รกิาร
ด าเนินการในนามของบรษิัท บรษิัทจะใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเฉพาะเท่าที่จ  าเป็นส าหรบัการใหบ้รกิารและจะขอใหผู้ใ้หบ้ริการ
เหล่านัน้ไม่ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นนอกเหนือจากที่ตกลงกบับรษิัท ซึ่งผูใ้หบ้รกิารดงักล่าว รวมถึง
แต่ไม่จ ากัดเพียง (1) ผู้ให้บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ผู้ให้บริการโลจิสติกสแ์ละขนส่งสินคา้ (3) ผู้ให้บริการ
วิเคราะหข์อ้มลู (4) ผูใ้หบ้ริการดา้นการจัดเก็บขอ้มลูและบริการคลาวด ์(5) ผูใ้หบ้ริการดา้นการจัดเก็บและการท าลาย
เอกสาร (6) ผูใ้หบ้ริการส่ือพิมพแ์ละการน าส่งเอกสารหรือพสัดุ (7) ธนาคาร สถาบนัทางการเงิน และผูใ้หบ้ริการทางการ
เงิน (8) ผูใ้หบ้ริการส ารวจความคิดเห็น (9) ผูใ้หบ้ริการไปรษณีย์ (10) ผูใ้หบ้ริการดา้นการจดักิจกรรม (ซึ่งรวมถึงการจดั
กิจกรรมส่งเสรมิการขาย) (11) ผูใ้หบ้รกิารเว็บไซต ์(12) ผูใ้หบ้รกิารติดตามทวงถามหนี ้(13) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการตลาด (ซึ่ง
รวมถึงบริการดา้นการวิเคราะหแ์นวโนม้การตลาด) (14) ผูใ้หบ้ริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง (15) ผูใ้หบ้ริการคอลเซน
เตอร ์

• พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทอาจเปิดเผย และ/หรือ โอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัท (เช่น 
ผู้จ  าหน่าย พันธมิตรทางธุรกิจดา้นการโฆษณา บริษัทประกันภัยรถยนต์ ผู้รับประกัน (รวมถึง ผู้ที่ให้การขยายการ
รบัประกนั) 

• บุคคลตามทีก่ฎหมายก าหนด บรษิัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพื่อการปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบั 
การใหค้วามรว่มมือกบัหน่วยงานภาครฐั และ/หรือ หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายอื่น ๆ เมื่อบรษิัทมีเหตอุนัควรเชื่อไดว้่าตอ้ง
ปฏิบตัิตามกฎหมาย ค าสั่ง หรือตอ้งใหค้วามรว่มมือดงักล่าว 

• ที่ปรึกษา บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่ที่ปรกึษาต่าง ๆ ซึ่งที่ปรึกษาดงักล่าวอาจรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง ที่
ปรกึษาทางกฎหมาย และ/หรือ ผูส้อบบญัชี 

• ผู้รับโอนสิทธิ และ/หรือ หน้าที่ บริษัทอาจปรบัโครงสรา้งองคก์ร ซึ่งบริษัทอาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของ
ท่านใหก้บัผูร้บัโอนสิทธิ และ/หรือ หนา้ที่ดงักล่าว 

• ผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ บรษิัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปยงับคุคลหรือนิติบคุคลอื่น ๆ  เพื่อวตัถปุระสงค์
ตามที่ก าหนดในประกาศฉบบันี ้ซึ่งผูร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว อาจรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง บุคคลหรือนิติบุคคลที่ท่าน
ขอให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไป ผู้ขอใช้สิทธิตรวจสอบบันทึกจากลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด บุคคลทั่วไป  หน่วยงานดา้น
อตุสาหกรรม (กรณีการใหข้อ้มลูเชิงสถิติดา้นการขาย) และ/หรือ การเปิดเผยสู่สาธารณะอื่น ๆ 

 
 

 



 8 

การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

บรษิัทอาจมีการโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงับคุคลหรือนิติบคุคลที่อยู่ในประเทศอื่น เช่น เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลไว้
ในระบบงานของบริษัทในกลุ่มฟอรด์ทั่วโลก เพื่อวัตถุประสงค์ในการรับประกันคุณภาพรถยนต ์การเรียกคืนรถยนตเ์พื่อความ
ปลอดภัยหรือเพื่อปรบัปรุงคุณภาพรถยนต์ เพื่อใหบ้ริการสนับสนุนต่างๆ โดยผูใ้หบ้ริการที่บริษัทอนุมัติแล้วทั่วโลก และเพื่อกรณี
พันธมิตรทางธุรกิจของฟอรด์ (ซึ่งตัง้อยู่ในสหรฐัอเมริกา สหราชอาณาจักร เยอรมัน แอฟริกาใต ้บัลกาเรีย อินเดีย จีน และ /หรือ
สิงคโปร)์ ซึ่งประเทศปลายทางอาจมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่สูงกว่าหรือต ่ากว่าประเทศไทย ทั้งนี ้เมื่อมีความ
จ าเป็นตอ้งโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปยงัประเทศที่มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่ต  ่ากว่า บรษิัทจะด าเนินการตาม
ขั้นตอนและมาตรการต่าง  ๆ  เพื่อใหท้่านมั่นใจไดว้่ามีการคุม้ครองที่เหมาะสม และผูร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวมีมาตรฐานการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด ในบางกรณี บริษัทอาจขอความยินยอมจากท่านส าหรบัการโอนขอ้มลูส่วนบคุคล
ของท่านไปยงัต่างประเทศ หากจ าเป็น 
 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิัทไดจ้ดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลที่เหมาะสมตามที่กฎหมายที่ใชบ้งัคบัก าหนด รวมถึง
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งครอบคลุมถึงการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งในรูปแบบ
เอกสาร รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และ/หรือรูปแบบอื่นใด โดยประกอบดว้ยมาตรการเชิงองคก์ร มาตรการเชิงเทคนิค และมาตรการทาง
ภายภาพ ที่ครอบคลมุถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล โดยค านึงถึงการ
ด าเนินการเก่ียวกับการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด เพื่อธ ารงไวซ้ึ่งความลบั ความ
ถูกตอ้งครบถว้น และสภาพความพรอ้มใชง้านของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมตามระดับความเส่ียงและตามลักษณะและ
วตัถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล  ตลอดจนโอกาสเกิดและผลกระทบจากเหตกุารละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล ซึ่งรวมถงึ
การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลและส่วนประกอบของระบบสารสนเทศที่ส าคญั การบริหารจดัการการเขา้ถึงของผูใ้ชง้านที่
เหมาะสม การก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้านและการจัดใหม้ีวิธีการเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลังเก่ียวกับการ
เขา้ถึง เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือลบขอ้มลูส่วนบคุคลที่เหมาะสม การตรวจสอบและเฝา้ระวงัภยัคกุคามและเหตกุารละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคล การเผชิญเหตเุมื่อมีการตรวจพบภยัคกุคามและเหตกุารละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล และการรกัษาและฟ้ืนฟคูวามเสียหายที่เกิด
จากภยัคกุคามหรือเหตกุารละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล อีกทัง้ยงัไดจ้ดัใหม้ีการเสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจที่เก่ียวขอ้งกับการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลและการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัใหแ้ก่บุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้เพื่อป้องกนัการสญูหาย การเขา้ถึง การใช ้การ
เปล่ียนแปลง การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

ผูใ้หบ้ริการของบริษัทจะตอ้งเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นความลบัและจดัใหม้ีการป้องกนัทัง้ทางดา้นการจดัการ ทางเทคนิคและ
ทางกายภาพอย่างเหมาะสม ผูใ้หบ้ริการเหล่านัน้ไม่ไดร้บัอนญุาตใหใ้ชข้อ้มลูส่วนบคุคลเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นใดอนันอกเหนือไปจาก
การใหบ้รกิารท่ีด าเนินการใหก้บับรษิัท  
 
ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทจะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพียงระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นตามวตัถปุระสงคท์ี่ระบใุนประกาศฉบบันี้ ทัง้นี ้บรษิัทอาจ
ขยายเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลออกไป หากมีความจ าเป็นเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบายภายในของบรษิัท 
หรือเมื่อมีกรณีมีขอ้พิพาท 
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สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและขั้นตอนการจดัการสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัท 

ท่านในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิดงัต่อไปนี ้ 
1. สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอเขา้ถึง หรือขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก่ียวกบัท่านซึง่

บรษิัทไดจ้ดัเก็บ ใช ้หรือเปิดเผย ทัง้นี ้บรษิัทอาจไม่สามารถที่จะใหข้อ้มลูอนัไม่อาจเปิดเผยได ้เช่น ขอ้มลูที่มีการคุม้ครอง
โดยเอกสิทธ์ิ หรือขอ้มลูท่ีเป็นความลบัทางการคา้ 

2. สิทธขิอให้แก้ไขข้อมูล ทา่นมีสิทธิที่จะขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหม้ีความถกูตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดได ้โดยเมื่อท่านไดท้ราบว่าขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านที่ใหไ้วก้บับรษิัทไมถ่กูตอ้ง หรือตอ้งการท า
ขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนั ท่านสามารถติดต่อเราเพื่อท าการแกไ้ขขอ้มลูดงักล่าวได ้

3. สิทธิในการโอนถ่ายขอ้มูล ท่านสามารถขอใหบ้รษิัทจดัท าขอ้มลูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อส่งต่อใหผู้ค้วบคมุขอ้มลู
ส่วนบคุคลอื่น 

4. สิทธิในการคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคล ทา่นสามารถคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล เมื่อไหรก่็ได ้ตามขอบเขตภายใตก้ฎหมายที่ใชบ้งัคบั 

5. สิทธิในการขอระงับการใช้ขอ้มูล ท่านอาจขอใหบ้รษิัทระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของทา่นไดใ้นบางกรณี 

6. สิทธิในการเพกิถอนความยินยอม กรณีที่ท่านไดใ้หค้วามยินยอมแก่บรษิัทในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบคุคล ในบางกรณีทา่นสามารถยกเลิกความยินยอมนัน้เมื่อไหรก่็ได ้

7. สิทธิในการขอให้ลบ หรือท าลายข้อมูลสว่นบคุคล ทา่นอาจขอใหบ้รษิัทท าการลบ ท าลาย หรือท าใหข้อ้มลูนัน้ไม่
สามารถระบตุวัตนได ้ซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านที่บรษิัทท าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 

8. สิทธิในการร้องเรียน หากท่านเห็นว่าการด าเนินการของบรษิัทไม่เป็นไปตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
พ.ศ. 2562 ทา่นมีสิทธิในการรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานท่ีมีหนา้ที่รบัผิดชอบ 

การใชสิ้ทธิของท่านตามที่ระบุไวข้า้งตน้อาจถูกจ ากัดโดยกฎหมายและขอ้ยกเวน้ที่เก่ียวขอ้ง โดยในบางกรณี บริษัทสามารถ
ปฏิเสธค าขอของท่านไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย เช่น ในกรณีที่บรษิัทมีหนา้ที่ตามกฎหมายหรือมีค าสั่งศาล ทัง้นี ้หากบรษิัทปฏิเสธค า
ขอของท่าน บรษิัทจะแจง้เหตผุลใหท้่านทราบ     

ทัง้นี ้บริษัทอาจรอ้งขอใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลแสดงหลกัฐานการยืนยนัตวัตนก่อนที่บริษัทจะปฏิบตัิตามค าขอใชสิ้ทธิของ
ท่าน และในบางกรณี บรษิัทอาจเรียกเก็บค่าด าเนินการตามค าขอใชสิ้ทธิของท่านตามที่กฎหมายอนญุาต 

 

การเปลี่ยนแปลงประกาศ 

บริษัทอาจแกไ้ขหรือปรบัปรุงประกาศนีเ้ป็นครัง้คราว โปรดตรวจสอบประกาศนีเ้ป็นระยะเพื่อตรวจดูการแกไ้ขหรือปรบัปรุง
ประกาศนี ้ทัง้นี ้การเปล่ียนแปลงในประกาศนีจ้ะมีผลบงัคบัใชเ้มื่อบริษัทเผยแพร่ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัแกไ้ขลงใน [โปรด
ระบลิุงกไ์ปยงัประกาศ] โดยบรษิัทจะแจง้เตือนใหท้่านทราบ หากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวมผีลกระทบอย่างมนียัส าคญัตอ่ท่าน และ 
ขอความยินยอมจากท่านอีกครัง้ในกรณีที่จ  าเป็น และตามที่กฎหมายก าหนด 
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การเชื่อมต่อไปยังเว็บไซตอ์ื่น 

ในกรณีที่ท่านใชง้านเว็บไซตข์องบริษัท เว็บไซตอ์าจมีการเชื่อมต่อไปยงัแพลตฟอรม์ เว็บไซต ์หรือบริการอื่นที่มีบคุคลภายนอก
เป็นผูด้  าเนินการ ทัง้นี ้บริษัทไม่สามารถรบัรองขอ้ความหรือรบัรองการด าเนินการใดๆ อีกทัง้ไม่อาจรบัผิดชอบใดๆ เก่ียวกับการเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านโดยแพลตฟอรม์ เว็บไซต ์หรือบรกิารดงักล่าว  

ในการนี ้บริษัทแนะน าใหท้่านตรวจสอบประกาศความเป็นส่วนตวัของแพลตฟอรม์ เว็บไซต ์หรือบริการที่เชื่อมโยงกับเว็บไซต์
ของบรษิัท (หากมี) เพื่อรบัทราบและท าความเขา้ใจว่าแพลตฟอรม์ เว็บไซต ์หรือบรกิารดงักล่าวด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ 
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านอย่างไร 
 
คุกกีแ้ละเทคโนโลยีติดตามอื่นๆ   

บรษิัท ผูใ้หบ้รกิารของบรษิัท และ /หรือ พนัธมิตรทางธุรกิจดา้นการโฆษณาของบรษิัทใชเ้ทคโนโลยี อาทิ “Cookies”, “Pixel 
Tags”  และ “Java Code” บนเวบ็ไซตฟ์อรด์และในอเีมลต์า่งๆ ท่ีท่านไดร้บัจากบรษิัท การใช ้ “Cookies”, “Pixel Tags” และ “Java 
Code” ชว่ยใหบ้รษิัทสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของการโฆษณาของบรษิัท วธีิการใชง้านเวบ็ไซตฟ์อรด์ของผูใ้ชง้าน และการ
จดัท าสถติิและวดักิจกรรมบนเวบ็ไซตเ์พื่อน าไปพฒันาประโยชนเ์มื่อท่านเขา้มาเยี่ยมชมเว็บไซตฟ์อรด์ 

“Cookies” คือหนว่ยขอ้มลูขนาดเล็กชนิดหน่ึงที่เก็บไวบ้นเว็บเบราวเ์ซอรใ์นระบบคอมพวิเตอรข์องทา่น เมื่อทา่นเลือก 
เว็บไซตฟ์อรด์จะเก็บรกัษาชื่อผูใ้ชง้านและรหสัผ่านของท่านไวใ้น “Cookies” เพื่อใหท้่านสามารถล็อกอินไดโ้ดยอตัโนมตัเิมื่อกลบัเขา้
ใชง้าน   

แต่ละครัง้ที่ท่านเขา้มายงัเว็บไซตฟ์อรด์ เซิรฟ์เวอรข์องฟอรด์อาจส่งขอ้มูลบางอย่างรวมถึงโฆษณาที่สอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของท่านโดยอา้งอิงจากขอ้มลูที่เก็บไวใ้น “Cookies” ของท่าน ทั้งนี ้ผูข้ายที่เป็นบุคคลภายนอกอาจแสดงผลโฆษณาของ
ฟอรด์ทางเว็บไซตบ์นอินเทอรเ์น็ตและน าเสนอโฆษณาเหล่านีโ้ดยอา้งอิงจากการการเยี่ยมชมเว็บไซต์ฟอรด์ รวมทัง้กิจกรรมอื่นบน
อินเทอรเ์น็ตก่อนหนา้นีข้องผูใ้ช ้นอกจากนี ้บรษิัท ผูใ้หบ้รกิารของบรษิัท และ /หรือ พนัธมิตรทางธุรกิจดา้นการโฆษณาของบรษิัทอาจ
มีการใชข้อ้มลูการวิเคราะหท์ี่ไดจ้ากผูข้ายที่เป็นบคุคลภายนอกเพื่อใหข้อ้มลูและเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัแคมเปญโฆษณาฟอรด์   

 

การโฆษณาบนพืน้ฐานความสนใจทางอินเทอรเ์น็ต  

บริษัทอาจมีการอนุญาตใหพ้ันธมิตรทางธุรกิจดา้นการโฆษณาซึ่งเป็นบุคคลภายนอก เช่น Facebook สามารถเขา้มา
ติดตัง้ระบบติดตามการใชง้านเว็บไซตแ์ละเทคโนโลยีการเก็บขอ้มลู ( เช่น Cookies, Web Beacons และ Pixels) บนบางหนา้ของ
เว็บไซตฟ์อรด์ เพื่อเก็บขอ้มลูเก่ียวกับกิจกรรมการใชง้านเว็บไซตข์องท่าน (เช่น IP Address หนา้เว็บไซตท์ี่ท่านเขา้ชม หรือ เวลาใน
การเขา้ชมเว็บไซต ์เป็นตน้) พนัธมิตรทางธุรกิจบุคคลภายนอกเหล่านีอ้าจน าขอ้มลูเหล่านี ้(และรวมขอ้มลูเหล่านีก้ับขอ้มลูที่เก็บได้
จากเว็บไซต ์แอปพลิเคชนั และบริการดิจิทลัอื่นๆ) มาใชโ้ดยมีวตัถุประสงคใ์นการน าเสนอโฆษณาที่น่าจะตรงกบัความตอ้งการของ
ท่านเมื่อท่านใชง้านเว็บไซตอ์ื่นๆ ที่ไม่ใช่เว็บไซตฟ์อรด์ แอปพลิเคชัน หรือบริการดิจิทัลต่างๆ และรวมไปถึงการใหบ้ริการการวัด
ประเมินอีกดว้ย แนวปฏิบตัิเช่นนีร้วมแลว้เรียกว่า "การโฆษณาบนพืน้ฐานความสนใจทางอินเทอรเ์น็ต" 

ท่านสามารถเลือกที่จะไม่อนญุาตใหน้ าขอ้มลูไปใชเ้พื่อวตัถปุระสงคก์ารโฆษณาบนพืน้ฐานความสนใจทางอินเทอรเ์น็ตได้
โดยการตัง้ค่า (Settings) บนเว็บเบราวเ์ซอร ์หรืออุปกรณข์องท่าน หรือการตัง้ค่า (Preferences) ในเมนูการตัง้ค่าบญัชีบนโซเชียล
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มีเดียของท่าน เช่น กรณี Facebook: Facebook อาจมีการใชง้าน Cookies Web beacons และเทคโนโลยีการเก็บขอ้มลูอื่น ๆ ใน
การเก็บ หรือรบัขอ้มลูจากเว็บไซตฟ์อรด์ หรือเว็บไซตอ์ื่นๆ บนอินเทอรเ์น็ต Facebook ใชข้อ้มลูเหล่านีเ้พื่อใหบ้ริการการวดัประเมิน
และการก าหนดเป้าหมายการลงโฆษณา หากตอ้งการเรียนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัการขอสงวนสิทธิการน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อการโฆษณาบน
พืน้ฐานความสนใจทางอินเทอรเ์น็ตของ Facebook โปรดเข้าไปเลือก Privacy Tab บน Facebook Website Footer แลว้เลือก 
Facebook Ads Controls 

ติดต่อบริษัท 

หากท่านตอ้งการที่จะใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือมีขอ้สงสัยเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้
ประกาศฉบบันี ้โปรดติดต่อบรษิัทไดท้ี่ 

บรษิัท ฟอรด์ เซลส ์แอนด ์เซอรว์ิส (ประเทศไทย) จ ากดั] 
o 98 อาคารสาทร สแควร์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ ชัน้ 12 ถนนสาทรเหนอื แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500  
o dpothai@ford.com 

o 1383  


