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ประกาศความเป็นส่วนตัวสําหรับพันธมิตรทางธุรกิจ 

 

ปรบัปรุงครัง้ล่าสดุเม่ือ 17 กรกฎาคม 2566 

บริษัท ฟอรด์ เซลส ์แอนด ์เซอรวิ์ส (ประเทศไทย) จาํกัด (“บริษัท” หรือ “เรา”) ใหค้วามเคารพต่อความเป็นส่วนตวัของท่านและ

ใหส้ญัญาว่าจะคุม้ครองความเป็นส่วนตวันัน้ โดยประกาศความเป็นส่วนตวัสาํหรบัพนัธมิตรทางธุรกิจฉบบันี ้ ("ประกาศ") ไดอ้ธิบาย

ถึงวิธีปฏิบติัของเราในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูที่สามารถระบุถึงตวัตนของบุคคล ("ข้อมูลส่วนบุคคล") ทัง้ที่ท่าน

ไดใ้ห้ไว้และที่บริษัทไดร้ับจากแหล่งอื่น โดยประกาศฉบบันีใ้ช้บังคับกับบุคคลที่บริษัทมีปฏิสัมพันธ์ดว้ยในการประกอบธุรกิจของ

บริษัท โดยบุคคลดงักล่าวรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเฉพาะ 

(1) ผู้รับจ้าง ผู้ให้บริการ ผู้จาํหน่าย พันธมิตรทางธุรกิจ หรือบุคคลอื่นใดที่เป็นคู่สัญญาของบริษัทในลักษณะเดียวกัน ที่

เป็นบุคคลธรรมดา ("พันธมิตรทางธุรกิจ")  

(2) บุคคลผูมี้อาํนาจดาํเนินการ กรรมการ ผูถื้อหุน้ พนกังาน บุคลากร บุคคลผูไ้ดร้ับมอบอาํนาจให้ดาํเนินความสัมพันธ์

ทางธุรกิจและบุคคลอื่นใดที่มีฐานะอย่างเดียวกัน รวมถึงผูติ้ดต่อ ("บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับนิติบุคคล") ของลกูคา้นิติ

บุคคล หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ 

(3) บุคคลอื่นๆ เช่น ผูม้าติดต่อ เจา้หนา้ที่หน่วยงานราชการ ส่ือมวลชน 

ตลอดจนบุคคลอื่นที่เก่ียวข้องกับบุคคลข้างตน้ซ่ึงบริษัทไดร้ับข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลข้างตน้ (ซ่ึงต่อไปในเอกสารนี ้จะเรียก

รวมกันว่า “ท่าน”) 

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ระบุอยู่ในประกาศฉบับนีจ้ะเป็นไปตามกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 และนโยบายและวิธีดาํเนินงานของบริษัทที่บงัคบัใชอ้ยู่ในขณะนัน้ 

 

คาํศัพทท์ี่ใช้ในประกาศฉบับนี้ 

• “ข้อมูลที่สามารถระบุถึงตัวตนของบุคคล” หรือ “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลนอกจากนี ้

จะถูกระบุไวด้า้นล่างนี ้

•  “การประมวลผล” หมายถึง การเก็บรวบรวม การจดัเก็บ การดาํเนินการ การใช ้การแกไ้ขเปล่ียนแปลง การถ่ายโอน การ

เปิดเผย หรือการจดัการอื่น ๆ  

 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม  

ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทประมวลผลอาจมีความหลากหลายตามลกัษณะของสัญญา ความสมัพันธ์ทาง

ธุรกิจและปฏิสัมพันธ์ที่ท่านมีกับบริษัท ซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวอาจได้มาจากหลากหลายช่องทาง ทั้งที่บริษัทเก็บรวบรวม

โดยตรงจากท่าน (เช่น  อีเมล โทรศัพท์ เว็บไซต์ของบริษัท สถานที่ทําการของบริษัท หรือ เม่ือท่านทําธุรกิจกับบริษัทหรือมี

ปฏิสมัพนัธ์กบับริษัท]) หรือที่บริษัทไดจ้ากแหล่งอื่น (เช่น บริษัทในเครือหรือบริษัทร่วมทุน ผูใ้หบ้ริการภายนอก พนัธมิตรทางธุรกิจ 

(เช่น ผูจ้ําหน่าย) บุคคลที่สามอื่น ๆ (เช่น ผูร้อ้งเรียน) หน่วยงานภาครัฐ  (เช่น กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กรมสรรพากร กรมการ
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ปกครอง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ สาํนกังานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมบังคับคดี ศาล) และ/หรือ แหล่งข้อมูล

สาธารณะ) ขอ้มลูส่วนบุคคลอาจรวมถึงขอ้มลูในประเภทต่าง ๆ เช่น 

• ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสําหรับการติดต่อ เช่น คํานําหน้าช่ือ ช่ือ-นามสกุล รูปถ่าย ลายมือช่ือที่อยู่ ที่อยู่ทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส ์ เบอรโ์ทรศพัท ์ ช่ือบญัชีผูใ้ช้ส่ือสงัคมออนไลน ์ และ/หรือ ขอ้มลูอื่นใดที่ท่านเลือกที่จะเปิดเผยใหแ้ก่เราซ่ึงอาจถือ

ว่าเป็นขอ้มลูส่วนบุคคล 

• ข้อมูลระบุตัวตนซ่ึงระบุอยู่ในเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงสําเนาของเอกสารดังกล่าว เช่น บัตร

ประจาํตัวประชาชน ใบอนุญาตขับขี่ หนังสือเดินทาง วีซ่า ใบต่างดา้ว ใบอนุญาตทาํงาน ทะเบียนบา้น ทะเบียนรถยนตห์รือ

พาหนะอื่น ๆ หมายเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร 

• ข้อมูลที่ปรากฎบนเอกสารนิติบุคคล เช่น สมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น หนังสือรับรองนิติบุคคล หนังสือบริคณหส์นธิ ใบทะเบียน

ภาษีมลูค่าเพิ่ม และภ.พ. 20 

• ข้อมูลประกอบการคัดเลือกและการเข้าทําสัญญา เช่น ข้อมูลสถานภาพทางการเงิน (เช่น ข้อมูลหนังสือรับรองสถานะ

ทางการเงิน ขอ้มูลเครดิต ข้อมูลเก่ียวกับการทํางาน (เช่น ตาํแหน่งงาน แผนก อาชีพ ความเช่ียวชาญ) คุณสมบัติ ผลการ

ตรวจสอบประวัติก่อนการเข้าทาํสญัญาหรือข้อตกลงกับท่าน ขอ้มลูรหสัประจาํตัวพนัธมิตรทางธุรกิจ/ลูกคา้นิติบุคคล ประเภท

พนัธมิตรทางธุรกิจ/ลกูคา้นิติบุคคล ขอบเขตงานและความรบัผิดชอบ และ/หรือรายละเอียดอื่น ๆ ตามสญัญาหรือความสัมพันธ์

ทางธุรกิจที่ท่านมีกับบริษัท  

• ข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมูลบัญชีธนาคาร ค่าตอบแทน ข้อมูลการชาํระเงิน (เช่น วันที่ชาํระเงิน วิธีการชาํระเงิน สกุลเงินที่

ชาํระ) ขอ้มลูใบแจง้หนี ้หมายเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี ขอ้มลูเก่ียวกับการหกัภาษี ณ ที่จ่าย และสถานะทางการเงิน 

• ข้อมูลการสอดส่องเพ่ือดูแลความปลอดภัย เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียงจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ขอ้มลูการเข้าใช้

ระบบ การเข้าอาคาร รหัสสาํหรับระบบข้อมูลสารสนเทศและสิทธิการเข้าถึงระบบขอ้มูลสารสนเทศของบริษทั และข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสท์ี่สรา้งขึน้โดยการใช้ระบบของทา่น 

• ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน เช่น ขอ้มลูการประเมินผลงาน ขอ้มลูการตรวจรบังาน ประวติัการปฏิบติังาน 

• ข้อมูลอ่ืนๆ เช่น ข้อมูลการติดต่อระหว่างท่านกับเรา ข้อมูลอื่นใดที่ปรากฏในเอกสารที่เก่ียวข้องกับการจัดการทางธุรกิจของ

บริษัท ขอ้มลูที่ท่านขอใหเ้ราเปิดเผย ขอ้มลูส่วนบุคคลอื่นๆ ที่ท่านไดใ้หไ้วกั้บบริษัทโดยสมัครใจหรือที่บริษัทไดร้บัมาจากบุคคล

หรือหน่วยงานภายนอกในการประกอบธุรกิจของบริษัทหรือการปฏิบัติตามข้อกาํหนดทางกฎหมายหรือสัญญา หรือการดาํเนิน

ธุรกิจโดยประการอื่นใดของบริษัท ซ่ึงอาจรวมถึงใบสมัคร ใบเสนอราคาหรือเสนอประมูล เอกสารสญัญา เอกสารการชาํระเงิน 

เอกสารการรอ้งเรียน และเอกสารอื่น 

• ข้อมูลของผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ขอ้มลูพนกังาน กรรมการ ผูถื้อหุน้ของบริษัทที่เก่ียวขอ้งกับท่าน  

 

ในกรณีที่บริษัทไดร้ับข้อมูลของบุคคลที่สามอื่น (ข้อมูลพนักงาน กรรมการ ผู้ถือหุ้นของนิติบุคคลที่เก่ียวข้องกับท่าน เช่น คาํ

นาํหนา้ช่ือ ช่ือ-นามสกุล รูปถ่าย ลายมือช่ือ วนัเดือนปีเกิด เพศ สญัชาติ ที่อยู่ ที่อยู่ทางไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์ เบอรโ์ทรศัพท ์ และ

หมายเลขประจาํตัวบางประเภทที่ออกใหโ้ดยหน่วยงานภาครัฐ ที่ท่านใหไ้วแ้ก่บริษัท ในกรณีที่บุคคลที่สามเหล่านีมี้ส่วนเก่ียวข้องใน

ความสมัพนัธท์างธุรกิจกับบริษัท ในกรณีเช่นนัน้ ท่านควรมั่นใจว่าท่านมีสิทธิ และ/หรือ อาํนาจที่จะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวแก่

บริษัท และอนุญาตให้บริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวตามประกาศฉบับนีไ้ด ้ โดยท่านมีหน้าที่รับผิดชอบในการแจ้ง

รายละเอียดตามประกาศฉบับนีใ้ห้บุคคลที่สามดังกล่าวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลดังกล่าว (หากเป็นกรณีที่ตอ้ง
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ไดร้ับความยินยอม) หรือมีฐานทางกฎหมายอื่น เพื่อให้เราสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามดังกล่าวได้ตาม

กฎหมาย และตามประกาศฉบบันี ้

ในบางกรณีตามที่กฎหมายกาํหนด บริษัทไม่สามารถประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้เยาว ์ คนเสมือนไรค้วามสามารถ และ

คนไรค้วามสามารถโดยปราศจากความยินยอมของผู้ใช้อาํนาจปกครอง ผูพ้ิทกัษ์ หรือผูอ้นุบาลได ้ ดงันัน้ หากท่านเป็นผูท้ี่มีอายุตํ่า

กว่า 20 ปีและยังไม่บรรลุนิติภาวะ คนเสมือนไรค้วามสามารถ หรือคนไรค้วามสามารถ ท่านตอ้งดาํเนินการให้มั่นใจว่าท่านไดร้ับ

ความยินยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครอง ผูพ้ิทกัษ์ หรือผูอ้นุบาลแลว้ (ในกรณีที่ตอ้งไดร้บัความยินยอม) หากบริษัททราบว่าบริษัทเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลที่มีอายุตํ่ากว่า 20 ปีและยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยไม่มีความยินยอมของผู้ใช้อํานาจปกครอง

ตามที่กฎหมายกาํหนด หรือจากคนเสมือนไรค้วามสามารถและคนไรค้วามสามารถโดยไม่มีความยินยอมของผูพ้ิทักษ์หรือผูอ้นุบาล

ตามกฎหมาย (แลว้แต่กรณี) โดยไม่ไดต้ั้งใจ บริษัทจะลบข้อมูลส่วนบุคคลนั้นทันที หรือจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเฉพาะ

กรณีที่บริษัทสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นที่นอกเหนือจากความยินยอมได ้ หรือตามที่กฎหมายอนุญาตเท่านัน้ 

 

วัตถุประสงค ์ 

บริษัทสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงคอ์ันเก่ียวเนื่องกับธุรกิจโดยอาศัยฐานทางกฎหมายอื่น

นอกเหนือจากความยินยอมไดด้ังนี ้(1) ฐานการปฏิบัติตามสัญญา สาํหรับการเร่ิมตน้สัญญาหรือข้อตกลง หรือการเข้าทาํสัญญา

หรือขอ้ตกลง หรือปฏิบติัหนา้ที่ตามสญัญาหรือขอ้ตกลงกับท่าน (2) ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย เพื่อการปฏิบติัหนา้ที่ตามกฎหมาย

ของบริษัท (3) ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท และ/หรือของบุคคลภายนอก (4) ฐานการป้องกันหรือระงบัอนัตราย

ต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (5) ฐานประโยชน์สาธารณะสาํหรับการดาํเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบติั

หนา้ที่ในการใชอ้าํนาจรฐั (6) ฐานการก่อตัง้สิทธิหรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย (7) ฐานเป็นการจาํเป็นในการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย เช่น เพื่อประโยชน์สาธารณะดา้นการสาธารณสุข (8) ฐานเป็นกรณีข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะดว้ยความยินยอม

โดยชดัแจง้ของท่าน และ/หรือ ฐานทางกฎหมายอื่นที่บริษัทสามารถอาศัยไดต้ามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

ทัง้นี ้วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลบางประเภทดังต่อไปนีอ้าจบังคับหรือไม่บังคับใช้กับท่าน โปรดพิจารณา

วตัถุประสงคด์งัต่อไปนีต้ามความสัมพนัธแ์ละรูปแบบสัญญาหรือขอ้ตกลงที่ท่านมีกับบริษัท 

• การจัดการเกี่ยวกับการคัดเลือก และการเข้าทําสัญญาหรือข้อตกลง เช่น การสรรหา การประเมินความเหมาะสมและ

คุณสมบัติของท่าน การยืนยันตัวตน การตรวจสอบสถานะกิจการหรือการตรวจสอบประวัติในรูปแบบอื่น ๆ (รวมถึงการ

ตรวจสอบขอ้มลูที่เปิดเผยต่อสาธารณะ เช่น จากหน่วยงานภาครฐั หรือบญัชีรายช่ือผูท้ิง้งานของบริษัท) การประเมินความเส่ียง

ทางธุรกิจ การออกคําเสนอราคา การประมูลราคา การเข้าทําสัญญาหรือข้อตกลงที่เก่ียวข้องกับท่าน การประเมินการ

บริหารงานของท่าน 

• การติดต่อสื่อสาร เช่น การติดต่อส่ือสารที่เก่ียวขอ้งกับความสัมพนัธท์างธุรกิจ สญัญา หรือขอ้ตกลงที่บริษัทมีกับท่าน รวมถึง

การจดัส่งเอกสาร และการประชาสมัพนัธข์่าวสาร 

• การบริหารจัดการความสัมพันธ ์ เช่น การวางแผน การดาํเนินการ และการบริหารจัดการความสัมพันธแ์ละสิทธิทางสัญญา

กับท่าน การพิจารณาแต่งตั้ง ยกเลิก หรือมอบอาํนาจให้ท่านดาํเนินการ การทาํธุรกรรมต่าง ๆ หรือการสั่งซือ้สินคา้หรือบริการ 

การจัดหาสินคา้หรือบริการให้กับท่านหรือเพื่อรับสินค้าหรือบริการจากท่าน การประมวลผลการชําระเงิน การทาํกิจกรรมที่

เก่ียวขอ้งกับบญัชี การออกใบแจง้หนี ้การเก็บเงิน และ/หรือ การใหบ้ริการสนบัสนุนอื่นใด  

• การดําเนินการของบริษัท เช่น การสรา้งบัญชีหรือรหัสประจาํตัวพนัธมิตรทางธุรกิจ/ลูกคา้นิติบุคคล การบันทึกข้อมูลที่เก็บ

รวบรวม การเก็บสญัญาหรือขอ้ตกลงและการบริหารจดัการเอกสารที่เก่ียวขอ้งที่อาจมีช่ือของท่านอยู่ การบงัคบัใชส้ญัญา และ/
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หรือ ข้อตกลงที่มีกับบริษัท การส่ือสารกับบริษัทในเครือ หรือบริษัทร่วมทุน ผู้ให้บริการ และพันธมิตรทางธุรกิจรายอื่น การใช้

ขอ้มูลของท่านเป็นเอกสารหลักฐานประกอบการทาํธุรกรรม การตรวจสอบบัญชีและการบัญชี (ทั้งภายในและภายนอก) การ

ควบคุมและคัดกรองการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ การวิเคราะหผ์ลการดาํเนินงานของท่าน การวิเคราะหข์้อมูลและจัดทํา

รายงานภายในเพื่อประโยชน์ของบริษัท การสาํรวจความพึงพอใจ การปรับปรุง วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของเรา 

รวมไปถึงกลยุทธด์า้นธุรกิจและการตลาด  

• การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านบนเซิรฟ์เวอรส์าํหรับเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ การเสริมสรา้งความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตามการใช้งาน

อินเทอรเ์น็ตหรือเว็บไซตข์องบริษัท การบริหารจดัการเว็บไซตข์องบริษัท (ซ่ึงรวมถึงเพื่อประโยชน์ในทางสถิติ การวดัความนิยม

ของกิจกรรมบนเว็บไซตต่์างๆ เพื่อปรับปรุงให้เป็นประโยชน์ต่อผู้เย่ียมชมมากที่สุด การให้บริการและการติดต่อส่ือสารตามที่

ท่านรอ้งขอ การปรบัปรุงบริการและเว็บไซต ์การตรวจสอบและเพิ่มประสิทธิภาพของการโฆษณาและวิธีการใชง้านเว็บไซต ์ โดย

อาจมีกรณีที่บุคคลภายนอกอาจแสดงผลโฆษณาของบริษัท หรือโฆษณาอื่นๆที่น่าจะตรงกับความตอ้งการของท่านทางเว็บไซต์

บนอินเทอรเ์น็ตและนาํเสนอโฆษณาเหล่านีโ้ดยอ้างอิงจากการเย่ียมชมเว็บไซตข์องบริษัทรวมทั้งกิจกรรมอื่นบนอินเทอรเ์น็ต

ก่อนหน้านี ้ของท่าน โดยท่านสามารถเลือกที่จะไม่อนุญาตให้นาํข้อมูลไปใช้เพื่อวัตถุประสงคด์ังกล่าวนีไ้ดโ้ดยการตั้งค่า 

)Settings) บนเว็บเบราวเ์ซอร ์หรืออุปกรณ์ของท่าน หรือการตั้งค่า  ) Preferences) ในเมนูการตั้งค่าบัญชีบนโซเชียลมีเดียของ

ท่าน) 

• การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย เช่น การดาํเนินการตามกฎหมาย กระบวนพิจารณา หรือคาํสั่งของหน่วยงานรัฐ และ/หรือให้

ความร่วมมือกับศาล ผู้กาํกับดูแล หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมายในกรณีบริษัทมีเหตุอันควรเช่ือไดว่้าต้อง

ปฏิบัติตามกฎหมายและ/หรือคาํสั่ง หรือตอ้งให้ความร่วมมือดังกล่าว โดยบริษัทอาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านเพื่อปฏิบติัตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือคาํสั่งของรัฐดังกล่าวอย่างเคร่งครดั ซ่ึงรวมถึงเพื่อ

ดาํเนินการตามขัน้ตอนการสอบสวนภายใน การรอ้งเรียนหรือการเรียกรอ้ง การสืบสวนสอบสวนหรือป้องกันอาชญากรรม การ

ฉอ้โกง และ/หรือเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 

• การปกป้องผลประโยชน์ของบริษัท เช่น การรักษาความปลอดภัยและความถูกตอ้งของธุรกิจของบริษัท เพื่อใชสิ้ทธิของ

บริษัท และปกป้องผลประโยชนข์องบริษัท เม่ือจาํเป็นและชอบดว้ยกฎหมาย เช่น เพื่อตรวจจบั ป้องกัน และดาํเนินการเก่ียวกับ

การทุจริตใด ๆ หรือการละเมิดกฎหมาย การใช้งานกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด เพื่อติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อป้องกันและ

รายงานอาชญากรรม และเพื่อรกัษาความปลอดภยั 

• เพ่ือการจัดการข้อพิพาท เช่น การแก้ไขปัญหาข้อพิพาท การบังคับใช้ตามข้อตกลงของบริษัท การรวบรวมพยานหลักฐาน  

และการก่อตั้ง การปฏิบัติตาม การใช้สิทธิ การยกขึน้ต่อสู ้และ/หรือ การดาํเนินการตามกฎหมายอื่นใดซ่ึงสิทธิเรียกรอ้งตาม

กฎหมายของบริษัท 

• การปรับโครงสร้างองคก์ร เช่น การควบรวมกิจการ การขาย การซือ้ การร่วมลงทุน การโอนสิทธิ การเปล่ียนแปลงเจ้าของ

กิจการ การจาํหน่ายกิจการ ทรัพยสิ์น หุ้น หรือการฟ้ืนฟูกิจการ การร่วมทุน ซ่ึงบริษัทอาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านใหกั้บผูร้บัโอนสิทธิ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการทาํธุรกรรมดงักล่าว 

• การป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบุคคล 

 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกเปิดเผยระหว่างบริษัทในเครือด้วยกัน และอาจมีการเปิดเผยไปยังนิติบุคคลอื่น (เช่น ผู้

ใหบ้ริการของบริษัท) ซ่ึงบริษัทไดใ้ช้บริการสาํหรับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ภายในกรอบแห่งความจาํเป็นเพื่อการบรรลุตาม 

“วัตถุประสงค”์ ที่ไดก้ล่าวไว้แลว้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกเปิดเผยไปยังบุคคลอื่นไดเ้พื่อวัตถุประสงคท์างธุรกิจอนัชอบดว้ย

กฎหมายเท่านัน้ ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอาจถูกเปิดเผยไปยังบุคคลดงัต่อไปนี ้

• บริษัทในเครือหรือบริษัทร่วมทุน โดยที่บริษัทอาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยังบริษัทในเครือและ

บริษัทร่วมทุน หรืออนุญาตใหบ้ริษัทในเครือและบริษัทร่วมทุนเหล่านั้น เขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงคท์ี่

ไดร้ะบุไวข้า้งตน้  

• ผู้ให้บริการของบริษัท โดยที่บริษัทอาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการใช้บริการหรือให้ผูใ้หบ้ริการ

ดาํเนินการในนามของบริษัท บริษัทจะใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเฉพาะเท่าที่จาํเป็นสาํหรบัการใหบ้ริการและจะขอใหผู้ใ้หบ้ริการ

เหล่านัน้ไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงคอ์ื่นนอกเหนือจากที่ตกลงกับบริษัท ซ่ึงผูใ้หบ้ริการดังกล่าว รวมถึง

แต่ไม่จาํกัดเพียง (1) ผู้ให้บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ผู้ให้บริการโลจิสติกส์และขนส่งสินค้า (3) ผู้ใหบ้ริการ

วิเคราะหข์้อมูล (4) ผู้ให้บริการดา้นการจัดเก็บข้อมูลและบริการคลาวด ์ (5) ผู้ให้บริการดา้นการจัดเก็บและการทําลาย

เอกสาร (6) ผูใ้หบ้ริการส่ือพิมพแ์ละการนาํส่งเอกสารหรือพัสดุ (7) ธนาคารและสถาบันทางการเงิน (8) ผูใ้หบ้ริการสาํรวจ

ความคิดเห็น (9) ผูใ้หบ้ริการไปรษณีย ์(10) ผูใ้หบ้ริการดา้นการจดักิจกรรม (11) ผูใ้หบ้ริการเว็บไซต ์

• พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทอาจเปิดเผย และ/หรือ โอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัท (เช่น 

ผูจ้าํหน่าย) 

• บุคคลตามท่ีกฎหมายกาํหนด บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อการปฏิบัติหนา้ที่ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ 

การใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายอื่น ๆ เม่ือบริษัทมีเหตุอนัควรเช่ือไดว่้าตอ้ง

ปฏิบติัตามกฎหมาย คาํสั่ง หรือตอ้งใหค้วามร่วมมือดงักล่าว 

• ที่ปรึกษา บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ที่ปรึกษาต่าง ๆ ซ่ึงที่ปรึกษาดังกล่าวอาจรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียง ที่

ปรกึษาทางกฎหมาย และ/หรือ ผูส้อบบญัชี 

• ผู้รับโอนสิทธิ และ/หรือ หน้าที่ บริษัทอาจปรับโครงสรา้งองคก์ร ซ่ึงบริษัทอาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านใหกั้บผูร้บัโอนสิทธิ และ/หรือ หนา้ที่ดงักล่าว 

• ผู้ รับข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ  บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น ๆ เพื่อ

วตัถุประสงคต์ามที่กาํหนดในประกาศฉบบันี ้ ซ่ึงผูร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลดังกล่าว อาจรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียง บุคคลหรือนิติ

บุคคลที่ท่านขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไป ผูข้อใช้สิทธิตรวจสอบบันทึกจากลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด บุคคลทั่วไป และ/

หรือ การเปิดเผยสู่สาธารณะอื่น ๆ 

 

[การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

บริษัทอาจมีการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลหรือนิติบุคคลที่อยู่ในประเทศอื่น เช่น เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไว้

ในระบบงานของบริษัทในเครือทั่วโลกหรือผูใ้หบ้ริการที่บริษัทอนุมัติแลว้ทั่วโลก ซ่ึงประเทศปลายทางอาจมีมาตรฐานการคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลที่สูงกว่าหรือตํ่ากว่าประเทศไทย ทั้งนี ้ เม่ือมีความจาํเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังประเทศที่ มี

มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ตํ่ากว่า บริษัทจะดาํเนินการตามขัน้ตอนและมาตรการต่าง ๆ เพื่อใหท้่านมั่นใจไดว่้ามีการ
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คุม้ครองที่เหมาะสม และผูร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามที่กฎหมายกาํหนด ในบางกรณี 

บริษัทอาจขอความยินยอมจากท่านสาํหรบัการโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ หากจาํเป็น] 

 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทใช้ระบบ นโยบายและกระบวนการต่างๆ เพื่อคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากการเข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข 

การลกัขโมย การดดัแปลง หรือเปิดเผย โดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ  ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวรวมไปถึงการจาํกัดสิทธิในการ

เข้าถึงข้อมูลเฉพาะพนกังานผู้ซ่ึงมีความจาํเป็นทางธุรกิจโดยชอบธรรมที่จะเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลได ้นโยบายและขั้นตอนสาํหรบั

การเก็บรักษาข้อมูลของเราไดก้าํหนดให้มีการลบข้อมูลส่วนบุคคลออกจากระบบหรือทาํลาย เม่ือพ้นกาํหนดเวลาสาํหรับการเก็บ

รกัษาขอ้มลู 

ผูใ้หบ้ริการของบริษัทจะตอ้งเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเป็นความลับและจัดให้มีการป้องกันทั้งทางดา้นการจัดการ ทางเทคนิคและ

ทางกายภาพอย่างเหมาะสม ผูใ้หบ้ริการเหล่านั้นไม่ไดร้บัอนุญาตให้ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคอ์ื่นใดอนันอกเหนือไปจาก

การใหบ้ริการที่ดาํเนินการใหกั้บบริษัท  

 

ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพียงระยะเวลาเท่าที่จาํเป็นตามวตัถุประสงคท์ี่ระบุในประกาศฉบบันี ้ทัง้นี ้บริษัทอาจ

ขยายเวลาการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลออกไป หากมีความจาํเป็นเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบายภายในของบริษัท 

หรือเม่ือมีกรณีมีขอ้พิพาท 

 

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใตข้้อกาํหนดของกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลและขั้นตอนการจัดการสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

ท่านในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิดงัต่อไปนี ้  

1. สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอเขา้ถึง หรือขอรบัสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับท่านซ่ึง

บริษัทไดจ้ดัเก็บ ใช ้หรือเปิดเผย ทัง้นี ้บริษัทอาจไม่สามารถที่จะให้ขอ้มลูอนัไม่อาจเปิดเผยได ้เช่น ขอ้มลูที่มีการคุม้ครอง

โดยเอกสิทธิ์ หรือขอ้มลูที่เป็นความลบัทางการคา้ 

2. สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล ท่านมีสิทธิที่จะขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหมี้ความถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ ์และไม่

ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดได ้โดยเม่ือท่านไดท้ราบว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านที่ใหไ้วกั้บบริษัทไม่ถูกตอ้ง หรือตอ้งการทาํ

ขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบัน ท่านสามารถติดต่อเราเพื่อทาํการแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวได ้

3. สิทธิในการโอนถ่ายข้อมูล ท่านสามารถขอใหบ้ริษัทจดัทาํขอ้มลูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อส่งต่อให้ผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลอื่น 

4. สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ท่านสามารถคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล เม่ือไหร่ก็ได ้ตามขอบเขตภายใตก้ฎหมายที่ใชบ้ังคบั 

5. สิทธิในการขอระงับการใช้ข้อมูล ท่านอาจขอใหบ้ริษัทระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดใ้นบางกรณี 

6. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม กรณีที่ท่านไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษัทในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลู

ส่วนบุคคล ในบางกรณีท่านสามารถยกเลิกความยินยอมนัน้เม่ือไหร่ก็ได ้
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7. สิทธิในการขอให้ลบ หรือทาํลายข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจขอใหบ้ริษัททาํการลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลนัน้ไม่

สามารถระบุตวัตนได ้ซ่ึงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านที่บริษัททาํการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 

8. สิทธิในการร้องเรียน หากท่านเหน็ว่าการดาํเนินการของบริษัทไม่เป็นไปตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ท่านมีสิทธิในการรอ้งเรียนไปยังหน่วยงานที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบ 

การใช้สิทธิของท่านตามที่ระบุไว้ข้างตน้อาจถูกจาํกัดโดยกฎหมายและข้อยกเว้นที่เก่ียวข้อง โดยในบางกรณี บริษัทสามารถ

ปฏิเสธคาํขอของท่านไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย เช่น ในกรณีที่บริษัทมีหนา้ที่ตามกฎหมายหรือมีคาํสั่งศาล ทัง้นี ้หากบริษัทปฏิเสธคาํ

ขอของท่าน บริษัทจะแจง้เหตุผลใหท้่านทราบ     

ทั้งนี ้บริษัทอาจรอ้งขอให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลแสดงหลักฐานการยืนยันตวัตนก่อนที่บริษัทจะปฏิบัติตามคาํขอใช้สิทธิของ

ท่าน และในบางกรณี บริษัทอาจเรียกเก็บค่าดาํเนินการตามคาํขอใช้สิทธิของท่านตามที่กฎหมายอนุญาต 

 

การเปลี่ยนแปลงประกาศ 

บริษัทอาจแก้ไขหรือปรบัปรุงประกาศนีเ้ป็นครัง้คราว โปรดตรวจสอบประกาศนีเ้ป็นระยะเพื่อตรวจดูการแก้ไขหรือปรับปรุง

ประกาศนี ้ ทั้งนี ้ การเปล่ียนแปลงในประกาศนี ้จะมีผลบังคับใช้เม่ือบริษัทเผยแพร่ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับแก้ไขลงใน 

https://www.ford.co.th/legal-policy/ โดยบริษัทจะแจ้งเตือนให้ท่านทราบ หากการเปล่ียนแปลงดังกล่าวมีผลกระทบอย่างมี

นยัสาํคญัต่อท่าน และ ขอความยินยอมจากท่านอีกครัง้ในกรณีที่จาํเป็น และตามที่กฎหมายกาํหนด 

 

การเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซตอ่ื์น 

ในกรณีที่ท่านใชง้านเว็บไซตข์องบริษัท เว็บไซตอ์าจมีการเช่ือมต่อไปยงัแพลตฟอรม์ เว็บไซต ์หรือบริการอื่นที่มีบุคคลภายนอก

เป็นผูด้าํเนินการ ทัง้นี ้บริษัทไม่สามารถรบัรองข้อความหรือรบัรองการดาํเนินการใดๆ อีกทัง้ไม่อาจรบัผิดชอบใดๆ เก่ียวกับการเก็บ

รวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านโดยแพลตฟอรม์ เว็บไซต ์หรือบริการดงักล่าว  

ในการนี ้บริษัทแนะนาํให้ท่านตรวจสอบประกาศความเป็นส่วนตัวของแพลตฟอรม์ เว็บไซต ์หรือบริการที่เช่ือมโยงกับเว็บไซต์

ของบริษัท (หากมี) เพื่อรบัทราบและทาํความเข้าใจว่าแพลตฟอรม์ เว็บไซต ์หรือบริการดงักล่าวดาํเนินการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ 

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 
 

ติดต่อบริษัท 

หากท่านตอ้งการที่จะใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือมีข้อสงสัยเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้

ประกาศฉบบันี ้โปรดติดต่อบริษัท ฟอรด์ เซลส ์แอนด ์เซอรวิ์ส (ประเทศไทย) จาํกัด ไดท้ี ่

o 98 อาคารสาํนกังานสาทรสแควร์ทาวเวอร์ ชัน้ 11-12 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500  

o dpothai@ford.com 

o 02-686-4000 

 

 

https://www.ford.co.th/legal-policy/

