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ประกาศความเป็นส่วนตัวสําหรับลูกค้า 

 

ปรบัปรุงครัง้ล่าสดุเม่ือ 18 กรกฎาคม 2566  

บริษัท ฟอรด์ เซลส ์แอนด ์เซอรวิ์ส (ประเทศไทย) จาํกัด ("บริษัท" หรือ "เรา") ใหค้วามเคารพต่อความเป็นส่วนตวัของท่าน โดย

ประกาศความเป็นส่วนตัวสาํหรบัลูกคา้ฉบบันี ้ ("ประกาศ") ไดอ้ธิบายถึงวิธีปฏิบัติของเราในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผย

ขอ้มลูที่สามารถระบุถึงตัวตนของบุคคล ("ข้อมูลส่วนบุคคล") ทัง้ที่ท่านไดใ้หไ้วแ้ละที่บริษัทไดร้บัจากแหล่งอื่น โดยประกาศฉบับนี ้

ใชบ้งัคบักับบุคคลทีบ่ริษัทมีปฏิสมัพนัธด์ว้ยในการประกอบธุรกิจของบริษัท โดยบุคคลดงักล่าวรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเฉพาะ 

(1) ลกูคา้บุคคลธรรมดา ทัง้ในอดีตและปัจจุบนั และลกูคา้มุ่งหวงั 

(2) บุคคลผูมี้อาํนาจดาํเนินการ กรรมการ ผูถื้อหุน้ พนกังาน บุคลากร บุคคลผูไ้ดร้ับมอบอาํนาจให้ดาํเนินความสัมพันธ์

ทางธุรกิจและบุคคลอื่นใดที่มีฐานะอย่างเดียวกัน รวมถึงผูติ้ดต่อ ("บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับนิติบุคคล") ของลกูคา้นิติ

บุคคล  

(3) ผูใ้ชง้านเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนั 

(4) บุคคลอื่นๆ เช่น ผูม้าติดต่อ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของบริษัท เจา้หนา้ที่หน่วยงานราชการ ส่ือมวลชน 

ตลอดจนบุคคลอื่นที่เก่ียวข้องกับบุคคลข้างตน้ซ่ึงบริษัทไดร้ับข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลข้างตน้ (ซ่ึงต่อไปในเอกสารนี ้จะเรียก

รวมกันว่า  "ลูกค้า" หรือ "ท่าน") 

การใชข้อ้มลูส่วนบุคคลทัง้หมดที่ระบุอยู่ในประกาศฉบบันีจ้ะเป็นไปตามกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงพระราชบญัญัติคุม้ครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และนโยบายและวิธีดาํเนินงานของบริษัทที่บงัคบัใชอ้ยู่ในขณะนัน้ 

ผู้จาํหน่ายฟอรด์ที่ไดร้ับการแต่งตั้งจากบริษัท ("ผู้จําหน่าย") เป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากบริษัท และอาจมีประกาศ

ความเป็นส่วนตวัที่แตกต่างจากบริษัท ผู้จาํหน่ายเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทาํประกาศความเป็นส่วนตัวและมีการคุม้ครองข้อมลู

ส่วนบุคคลของผู้จาํหน่ายเอง ท่านสามารถติดต่อผู้จาํหน่ายไดโ้ดยตรงสาํหรับข้อมูลเพิ่มเติม ทั้งนี ้หากท่านตอ้งการยกเลิกการรบั

ขอ้มลูข่าวสารทางการตลาดโดยตรงจากผูจ้าํหน่าย โปรดติดต่อผูจ้าํหน่ายโดยตรง 

หากท่านใช้รถยนตฟ์อรด์ที่มีโมเด็มเช่ือมต่อ โปรดอ่านข้อกาํหนดและนโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของรถยนตท์ี่ มี

โมเด็มเช่ือมต่อของฟอรด์โดยละเอียดที ่www.ford.co.th/owner/fordpass 

หากท่านใช้แอปพลิเคชัน FordPass โปรดอ่านข้อกําหนดและนโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของ FordPass โดย

ละเอียดที ่www.ford.co.th/owner/fordpass  

คาํศัพทท์ี่ใช้ในประกาศฉบับนี้ 

• “ข้อมูลที่สามารถระบุถึงตัวตนของบุคคล” หรือ “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลนอกจากนี ้

จะถูกระบุไวด้า้นล่างนี ้

http://www.ford.co.th/owner/fordpass
http://www.ford.co.th/owner/fordpass
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•  “การประมวลผล” หมายถึง การเก็บรวบรวม การจดัเก็บ การดาํเนินการ การใช ้การแกไ้ขเปล่ียนแปลง การถ่ายโอน การ

เปิดเผย หรือการจดัการอื่น ๆ  

 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม  

ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทประมวลผลอาจมีความหลากหลายตามลกัษณะของสัญญา ความสมัพนัธ์ทาง

ธุรกิจและปฏิสัมพันธ์ที่ท่านมีกับบริษัท ซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวอาจได้มาจากหลากหลายช่องทาง ทั้งที่บริษัทเก็บรวบรวม

โดยตรงจากท่าน (เช่น อีเมล โทรศัพท์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชนั  การขายออนไลน์ (eCommerce) ระบบการนดัหมายเขา้รับบริการ

ทางออนไลน์ อุปกรณ์เทคโนโลยีในรถยนต์ (เช่น ระบบการวิเคราะห์ขอ้มูลและปัญหาของ SYNC) บริการรับส่งรถยนต์เขา้ศูนย์ถึง

สถานทีน่ดัหมาย สถานทีท่าํการของบริษัท ศูนย์ลูกคา้สมัพนัธ ์ สือ่สงัคมออนไลน ์ งานแข่งขนัหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือ เม่ือ

ท่านทาํธุรกิจกบับริษัทหรือมีปฏิสมัพนัธ์กบับริษัท) หรือที่บริษัทไดจ้ากแหล่งอื่น (เช่น ผูจ้าํหน่ายทีท่่านซือ้สินคา้หรือบริการ บริษัทใน

เครือหรือบริษัทร่วมทุน ผูใ้หบ้ริการภายนอก (เช่น ผูใ้หบ้ริการวิจัยทางการตลาด) พนัธมิตรทางธุรกิจ บุคคลที่สามอื่น ๆ (เช่น ผู้

รอ้งเรียน) หน่วยงานภาครัฐ  (เช่น กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กรมสรรพากร กรมการปกครอง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ สาํนกังาน

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมบังคับคดี ศาล) และ/หรือ แหล่งขอ้มูลสาธารณะ) ข้อมูลส่วนบุคคลอาจรวมถึงข้อมูลใน

ประเภทต่าง ๆ เช่น 

• ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสําหรับการติดต่อ เช่น คาํนาํหน้าช่ือ ช่ือ-นามสกุล รูปถ่าย ลายมือช่ือ อายุ วันเดือนปีเกิด เพศ 

สถานะการสมรส ที่อยู่ ที่อยู่ทางไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์เบอรโ์ทรศัพท ์เบอรแ์ฟกซ ์ช่ือบัญชีผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และ/หรือ 

ขอ้มลูอื่นใดที่ท่านเลือกที่จะเปิดเผยใหแ้ก่เราซ่ึงอาจถือว่าเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

• ข้อมูลระบุตัวตนซ่ึงระบุอยู่ในเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงสําเนาของเอกสารดังกล่าว เช่น บัตร

ประจาํตัวประชาชน ใบอนุญาตขับขี่ หนังสือเดินทาง วีซ่า ใบต่างดา้ว ใบอนุญาตทาํงาน ทะเบียนบา้น ทะเบียนรถยนตห์รือ

พาหนะอื่น ๆ หมายเลขประกันสงัคม หมายเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร 

• ข้อมูลที่เกี่ยวกับรถยนตข์องท่าน เช่น ป้ายทะเบียน ช่ือรุ่นรถยนต ์สีรถยนต ์วนัที่ออกรถยนต ์เลขตวัถังรถยนต ์เลขเคร่ือง 

• ข้อมูลที่ปรากฎบนเอกสารนิติบุคคล เช่น สมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น หนังสือรับรองนิติบุคคล หนังสือบริคณหส์นธิ ใบทะเบียน

ภาษีมลูค่าเพิ่ม และภ.พ. 20 

• ข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลประกอบการเข้าทาํสัญญา เช่น ขอ้มลูบญัชีธนาคาร ขอ้มลูการชาํระเงิน (เช่น วนัที่ชาํระเงิน 

วิธีการชาํระเงิน สกุลเงินที่ชาํระ) ข้อมลูใบแจ้งหนี ้หมายเลขประจาํตัวผู้เสียภาษี ข้อมูลเก่ียวกับการหักภาษี ณ ที่จ่าย ข้อมูล

สถานภาพทางการเงิน (เช่น ข้อมูลหนังสือรับรองสถานะทางการเงิน ข้อมูลเครดิต เอกสารการเดินบัญชีของธนาคาร 

สถานะการลม้ละลาย แหล่งที่มาของเงินได ้สินทรพัยถ์าวร รายจ่ายและหนีสิ้น) ระดบัการศึกษา ขอ้มลูเก่ียวกับการทาํงาน (เช่น 

ตาํแหน่งงาน แผนก อาชีพ ความเช่ียวชาญ) คุณสมบัติ ผลการตรวจสอบประวัติก่อนการเข้าทาํสัญญาหรือข้อตกลงกับท่าน 

ขอ้มลูรหสัประจาํตวัลกูคา้นติิบุคคล ประเภทลกูคา้นิติบุคคล 

• ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างท่านและบริษัท เช่น สินคา้หรือบริการของบริษัทที่ท่านเคยใช ้ ใชอ้ยู่ หรือมีความสนใจ ช่องทาง

และวิธีการปฏิสัมพันธ์กับบริษัท ข้อมูลการทําธุรกรรม ประวัติธุรกรรม และ/หรือ รายละเอียดอื่น ๆ ตามสัญญาหรือ

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ท่านมีกับบริษัท ข้อมูลอื่นใดที่ใช้เพื่อวิเคราะหสิ์นคา้หรือบริการที่เหมาะสมกับความตอ้งการ ผลการ

จดัทาํโพรไฟลล่ิ์ง (Profiling) ประวติัการนาํเสนอสินคา้หรือบริการ 
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• ข้อมูลการสอดส่องเพ่ือดูแลความปลอดภัย เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียงจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ขอ้มลูการเข้าใช้

ระบบ การเข้าอาคาร รหัสสาํหรับระบบข้อมูลสารสนเทศและสิทธิการเขา้ถึงระบบขอ้มูลสารสนเทศของบริษทั และข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสท์ี่สรา้งขึน้โดยการใช้ระบบของท่าน 

• ข้อมูลที่เกี่ยวกับการใช้งานเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน และอุปกรณ์ เช่น หมายเลขประจาํเคร่ืองคอมพิวเตอรท์ี่ท่านใช้ ช่ือผู้

ให้บริการอินเทอรเ์น็ตของท่าน รุ่นเบราวเ์ซอรข์องท่าน เว็บไซตท์ี่แจ้งข้อมูลของท่านมายังบริษัท เว็บไซตท์ี่อา้งอิงถึงเราและ 

เว็บไซตถั์ดไปที่ท่านไป หนา้เว็บไซตท์ี่ท่านเขา้ชม วนัที่และเวลาของการเขา้ชมและใชง้านเว็บไซต ์ขอ้มลูอื่นๆเก่ียวกับการใช้งาน

เว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนั ประเทศที่ท่านอยู่ ขอ้มลูคุกกีแ้ละเทคโนโลยีติดตามอื่นๆ (เช่น Pixel Tags Web Beacons และ Java 

Code) ช่ือผู้ใช้งาน (Username) รหัสผ่าน (Password) บันทึกในระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Logs) ข้อมูลพิกัดทาง

ภูมิศาสตร ์(GPS) ไอดีแอปพลิเคชัน (Application ID) เลขที่อยู่แม็ค (MAC address) ข้อมูลที่อยู่การควบคุมการเข้าใช้งาน

ส่ือกลาง (Media Access Control) ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ์ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอรม์ และเทคโนโลยีอื่น ๆ  บน

อุปกรณท์ี่ใชใ้นการเขา้ถึงเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนั 

• ข้อมูลอ่ืนๆ เช่น ขอ้มลูการติดต่อระหว่างท่านกับเรา ขอ้มลูเก่ียวกับการที่ท่านติดต่อผู้จาํหน่าย (เช่น ประเภทของรถที่ท่านซือ้

และประวัติการเปล่ียนหรือซ่อมแซมรถยนต)์ ข้อมูลผลการสาํรวจความคิดเห็น ข้อรอ้งเรียน การดาํเนินคดี การตรวจสอบวินยั  

รายละเอียดการเขา้ร่วมงานกิจกรรม ขอ้มลูอื่นใดที่ปรากฏในเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับการจดัการทางธุรกิจของบริษัท ขอ้มลูที่ท่าน

ขอให้เราเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ ที่ท่านไดใ้ห้ไว้กับบริษัทโดยสมัครใจหรือที่บริษัทได้รับมาจากบุคคลหรือหน่วยงาน

ภายนอกในการประกอบธุรกิจของบริษัทหรือการปฏิบัติตามข้อกาํหนดทางกฎหมายหรือสัญญา หรือการดาํเนินธุรกิจโดย

ประการอื่นใดของบริษัท ข้อมูลหรือประวัติเก่ียวกับการกระทาํความผิด (เช่น ข้อรอ้งเรียน ขอ้มูลการสืบสวน ข้อมลูการทุจริต 

การกระทาํความผิด) 

• ข้อมูลของผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ขอ้มลูพนกังาน กรรมการ ผูถื้อหุน้ของบริษัทที่เก่ียวขอ้งกับท่าน  

• ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน ไดแ้ก่ 

o ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนที่ระบุในเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงบริษัทอาจขอความยินยอมจากท่านแยก

เป็นครัง้คราวหากบริษัทไม่สามารถอา้งอิงฐานทางกฎหมายอื่นได ้

 

ในกรณีที่บริษัทไดร้ับข้อมูลของบุคคลที่สามอื่น (ข้อมูลพนักงาน กรรมการ ผู้ถือหุ้นของนิติบุคคลที่เก่ียวข้องกับท่าน เช่น คาํ

นาํหนา้ช่ือ ช่ือ-นามสกุล รูปถ่าย ลายมือช่ือ วนัเดือนปีเกิด เพศ สญัชาติ ที่อยู่ ที่อยู่ทางไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์ เบอรโ์ทรศัพท ์ และ

หมายเลขประจาํตวับางประเภทที่ออกใหโ้ดยหน่วยงานภาครัฐ) ที่ท่านใหไ้วแ้ก่บริษัท ในกรณีที่บุคคลที่สามเหล่านีมี้ส่วนเก่ียวข้องใน

ความสมัพนัธท์างธุรกิจกับบริษัท ในกรณีเช่นนัน้ ท่านควรมั่นใจว่าท่านมีสิทธิ และ/หรือ อาํนาจที่จะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวแก่

บริษัท และอนุญาตใหบ้ริษัทประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวตามประกาศฉบบันีไ้ด ้อีกทัง้ ขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไดใ้หแ้ก่บริษัทนั้น

ถูกตอ้งและสมบูรณ ์และท่านจะแจ้งให้บริษัททราบหากมีความเปล่ียนแปลงใด ๆ ต่อข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าว โดยท่านมีหน้าที่

รับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตามประกาศฉบบันีใ้หบุ้คคลที่สามดังกล่าวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลดังกล่าว 

(หากเป็นกรณีที่ตอ้งไดร้ับความยินยอม) หรือมีฐานทางกฎหมายอื่น เพื่อให้เราสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่

สามดงักล่าวไดต้ามกฎหมาย และตามประกาศฉบบันี ้
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ในบางกรณีตามที่กฎหมายกาํหนด บริษัทไม่สามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้เยาว ์ คนเสมือนไรค้วามสามารถ และ

คนไรค้วามสามารถโดยปราศจากความยินยอมของผู้ใช้อาํนาจปกครอง ผูพ้ิทกัษ์ หรือผูอ้นุบาลได ้ ดงันัน้ หากท่านเป็นผูท้ี่มีอายุตํ่า

กว่า 20 ปีและยังไม่บรรลุนิติภาวะ คนเสมือนไรค้วามสามารถ หรือคนไรค้วามสามารถ ท่านตอ้งดาํเนินการให้มั่นใจว่าท่านไดร้ับ

ความยินยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครอง ผูพ้ิทกัษ์ หรือผูอ้นุบาลแลว้ (ในกรณีที่ตอ้งไดร้บัความยินยอม) หากบริษัททราบว่าบริษัทเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลที่มีอายุตํ่ากว่า 20 ปีและยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยไม่มีความยินยอมของผู้ใช้อํานาจปกครอง

ตามที่กฎหมายกาํหนด หรือจากคนเสมือนไรค้วามสามารถและคนไรค้วามสามารถโดยไม่มีความยินยอมของผูพ้ิทักษ์หรือผูอ้นุบาล

ตามกฎหมาย (แลว้แต่กรณี) โดยไม่ไดต้ั้งใจ บริษัทจะลบข้อมูลส่วนบุคคลนั้นทันที หรือจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเฉพาะ

กรณีที่บริษัทสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นที่นอกเหนือจากความยินยอมได ้ หรือตามที่กฎหมายอนุญาตเท่านัน้ 

 

วัตถุประสงค ์ 

บริษัทสามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงคอ์นัเก่ียวเนื่องกับธุรกิจที่ตอ้งอาศัยความยินยอมจากท่าน

หรือบริษัทสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นนอกเหนือจากความยินยอมไดด้งันี ้  

 

วัตถุประสงคท์ี่ต้องอาศัยความยินยอม 

• การติดต่อสื่อสารเพ่ือวัตถุประสงคใ์นการทาํการตลาดท่ีบริษัทไม่สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนได้   

o บริษัทอาจประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เช่น [ช่ือ นามสกุล ขอ้มลูส่วนตวั ขอ้มลูติดต่อ และขอ้มลูอื่นที่จาํเป็น] 

เพื่อการนาํเสนอขอ้มูลที่เก่ียวกับข้อเสนอ โปรโมชั่น ข่าวสาร และรายละเอียดสินคา้และบริการ และการติดต่อส่ือสาร

ทางการตลาดจากบริษัท บริษัทในกลุ่มฟอรด์ ผูจ้าํหน่ายของฟอรด์ และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ เม่ือบริษัทไม่สามารถ

อา้งอิงฐานทางกฎหมายอื่นใดได ้

 

ขา้พเจา้รบัทราบว่าข้าพเจา้สามารถถอนความยินยอมหรือยกเลิกรบัการติดต่อส่ือสารทางการตลาดไดโ้ดยติดต่อศูนยล์ูกคา้สัมพันธ์

ฟอรด์ โทร: 1383 

 

หากบริษัทตอ้งอาศยัความยินยอมจากท่าน บริษัทจะดาํเนินการขอความยินยอมเป็นคราวๆ ไป 

 

โปรดทราบว่าการปฏิเสธที่จะให้ความยินยอมหรือการถอนความยินยอมนัน้ อาจทาํใหบ้ริษัทไม่สามารถดาํเนินการตามที่ท่านรอ้งขอ

ได ้ทาํใหอ้าจมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ที่ตามสญัญาหรือขอ้ตกลงที่บริษัทมีกับท่าน หรือนิติบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับท่าน นอกจากนีย้งัอาจ

ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัหน้าที่ตามกฎหมายของท่านหรือของบริษัทได ้ ในกรณีที่การปฏิบัติการดงักล่าวอยู่บนพืน้ฐานของความ

ยินยอมที่ท่านปฏิเสธที่จะใหห้รือท่านถอนความยินยอมนัน้ 

 

วัตถุประสงคท์ี่บริษัทสามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนนอกเหนือจากการขอความยินยอมได้ 

บริษัทอาจอาศัยหรืออ้างฐานทางกฎหมายดังต่อไปนี ้ ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (1) ฐานการปฏิบัติตาม

สัญญา สาํหรับการเร่ิมตน้สัญญาหรือข้อตกลง หรือการเข้าทาํสัญญาหรือข้อตกลง หรือปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาหรือข้อตกลงกับ

ท่าน (2) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อการปฏิบัติหนา้ที่ตามกฎหมายของบริษัท (3) ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของ

บริษัท และ/หรือของบุคคลภายนอก (4) ฐานการป้องกันหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบุคคล (5) ฐานประโยชน์

สาธารณะสาํหรับการดาํเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อาํนาจรัฐ (6) ฐานการก่อตั้งสิทธิหรือการ
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ยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย (7) ฐานเป็นการจาํเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น เพื่อประโยชน์สาธารณะดา้นการ

สาธารณสุข (8) ฐานเป็นกรณีข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชัดแจง้ของท่าน และ/หรือ ฐานทางกฎหมายอื่นที่

บริษัทสามารถอาศยัไดต้ามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

ทัง้นี ้วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลบางประเภทดังต่อไปนีอ้าจบังคับหรือไม่บังคับใช้กับท่าน โปรดพิจารณา

วตัถุประสงคด์งัต่อไปนีต้ามความสัมพนัธแ์ละรูปแบบสัญญาหรือขอ้ตกลงที่ท่านมีกับบริษัท 

• การดําเนินการก่อน และการเข้าทําสัญญาหรือข้อตกลง เช่น การให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํ หรือข้อมูลตัวเลือกเก่ียวกับ

สินคา้หรือบริการ การอาํนวยความสะดวกก่อนและหลงัการสั่งซือ้สินคา้หรือบริการ (เช่น การลงทะเบียนทดลองขับ การอาํนวย

ความสะดวก การใหบ้ริการหลงัการขาย) การพิสจูนแ์ละยืนยนัตัวตนหรือขอ้มูลอื่น ๆ (รวมถึงการตรวจสอบสถานะทางการเงิน 

การตรวจสอบสถานะกิจการกรณีลูกคา้นิติบุคคล) การประเมินความเส่ียง การออกคําเสนอราคา การเข้าทาํสัญญาหรือ

ขอ้ตกลงที่เก่ียวขอ้งกับท่าน การบนัทึกขอ้มลู การเปิดเผยขอ้มลูไปยงับุคคลอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกับธุรกรรม 

• การติดต่อสื่อสาร เช่น การตอบกลบัคาํถามหรือข้อรอ้งเรียน การแจง้เตือน การติดต่อส่ือสารที่เก่ียวข้องกับความสัมพนัธ์ทาง

ธุรกิจ สญัญา หรือขอ้ตกลงที่บริษัทมีกับท่าน รวมถึง การนดัหมายเข้ารับบริการ การจดัส่งเอกสาร การประชาสัมพันธข์่าวสาร 

การส่ือสารทางการตลาดที่บริษัทสามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นนอกเหนือจากการขอความยินยอมได ้

• การจัดหาสนิค้า และ/หรือ บริการ เช่น  การดาํเนินการตามคาํขอของท่าน การประมวลผลคาํสั่งซือ้ การจดัการความสัมพันธ์

ทางธุรกิจ การจัดงานกิจกรรม การแข่งขันหรือการส่งเสริมการขาย การทาํธุรกรรมต่างๆ หรือการสั่งซือ้สินคา้หรือบริการ การ

ประมวลผลการชาํระเงิน การทาํกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับบัญชี การออกใบแจ้งหนี ้ การเก็บเงิน การติดตามทวงถามหนี ้ การ

ดาํเนินการและการติดตามการจัดส่ง รับ ส่งคืนสินคา้หรือบริการ การให้บริการและความช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง (Ford 

Roadside Assistance) การปรบัปรุงการใหบ้ริการ การตรวจรบัการส่งมอบ การวางแผน การดาํเนินการ และการบริหารจัดการ

ความสมัพนัธแ์ละสิทธิทางสัญญากับท่าน การใหบ้ริการเก่ียวกับการรบัประกันคุณภาพสินคา้ การใหบ้ริการผ่านระบบออนไลน ์

รวมถึงการขายออนไลน ์ (eCommerce) การใหบ้ริการระบบการนัดหมายเขา้รับบริการทางออนไลน ์ การใหบ้ริการรบั  -ส่งรถเข้า

ศูนยถึ์งสถานที่นัดหมาย การให้บริการผ่านแพลตฟอรม์หรือช่องทางอื่นๆ บนเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชันฟอรด์ การติดตามการ

ซ่อมแซมและการบริการหลงัการขายโดยผู้จาํหน่าย และการใหบ้ริการสนบัสนุนอื่นใด   

• การดําเนินการของบริษัท เช่น การสรา้งบัญชีหรือรหัสประจาํตัวลูกคา้ การบันทึกข้อมลูที่เก็บรวบรวม การเก็บสัญญาหรือ

ขอ้ตกลงและการบริหารจดัการเอกสารที่เก่ียวข้องที่อาจมีช่ือของท่านอยู่ การบงัคบัใช้สัญญา และ/หรือ ขอ้ตกลงที่มีกับบริษัท 

การส่ือสารกับบริษัทในเครือ หรือบริษัทร่วมทุน ผู้ให้บริการ และพันธมิตรทางธุรกิจรายอื่น การใช้ข้อมูลของท่านเป็นเอกสาร

หลักฐานประกอบการทําธุรกรรม การแก้ไขปัญหาหรือข้อรอ้งเรียนใดๆ การตรวจสอบบัญชีและการบัญชี (ทั้งภายในและ

ภายนอก) การควบคุมและคัดกรองการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ การวิเคราะหข์้อมูลและจัดทาํรายงานภายในเพื่อประโยชน์

ของบริษัท รวมถึงการจัดทํารายงานเพื่อประเมินผลผู้จําหน่าย การสํารวจความพึงพอใจ การปรับปรุง วิจัยและพัฒนา

ผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา รวมไปถึงระบบงาน การดาํเนินธุรกิจ กลยุทธท์างการตลาด การบริหารจดัการความเส่ียง   

• การวิเคราะห์ข้อมูลความสนใจหรือพฤติกรรมของลูกค้า เช่น การวิเคราะหข์้อมูลทางสถิติ การวิเคราะหพ์ฤติกรรม 

วิเคราะห์กลุ่มลูกค้าและความสนใจของลูกค้า แนวโน้มของตลาด หรือการวิเคราะห์อื่นใดที่บริษัททาํขึน้เพื่อการส่งเสริม

การตลาด หรือการพัฒนาสินคา้และบริการของบริษัทที่บริษัทสามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นนอกเหนือจากการขอความ

ยินยอมได ้

• การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านบนเซิรฟ์เวอรส์าํหรับเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ การเสริมสรา้งความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตามการใช้งาน
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อินเทอรเ์น็ตหรือเว็บไซตข์องบริษัท การบริหารจดัการเว็บไซตข์องบริษัท (ซ่ึงรวมถึงเพื่อประโยชน์ในทางสถิติ การวดัความนิยม

ของกิจกรรมบนเว็บไซตต่์างๆ เพื่อปรับปรุงให้เป็นประโยชน์ต่อผู้เย่ียมชมมากที่สุด การให้บริการและการติดต่อส่ือสารตามที่

ท่านรอ้งขอ การปรบัปรุงบริการและเว็บไซต ์การตรวจสอบและเพิ่มประสิทธิภาพของการโฆษณาและวิธีการใชง้านเว็บไซต ์ โดย

อาจมีกรณีที่บุคคลภายนอกอาจแสดงผลโฆษณาของบริษัท หรือโฆษณาอื่นๆที่น่าจะตรงกับความตอ้งการของท่านทางเว็บไซต์

บนอินเทอรเ์น็ตและนาํเสนอโฆษณาเหล่านีโ้ดยอ้างอิงจากการเย่ียมชมเว็บไซตข์องบริษัทรวมทั้งกิจกรรมอื่นบนอินเทอรเ์น็ต

ก่อนหน้านี ้ของท่าน โดยท่านสามารถเลือกที่จะไม่อนุญาตให้นําข้อมูลไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าวนี ้ได้โดยการตั้งค่า  

(Settings) บนเว็บเบราวเ์ซอร ์หรืออุปกรณ์ของท่าน หรือการตั้งค่า (Preferences) ในเมนูการตั้งค่าบัญชีบนโซเชียลมีเดียของ

ท่าน)] 

• การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย เช่น การดาํเนินการตามกฎหมาย กระบวนพิจารณา หรือคาํสั่งของหน่วยงานรัฐ และ/หรือให้

ความร่วมมือกับศาล ผู้กาํกับดูแล หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมายในกรณีบริษัทมีเหตุอันควรเช่ือไดว่้าต้อง

ปฏิบัติตามกฎหมายและ/หรือคาํสั่ง หรือตอ้งให้ความร่วมมือดังกล่าว โดยบริษัทอาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านเพื่อปฏิบติัตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือคาํสั่งของรัฐดังกล่าวอย่างเคร่งครดั ซ่ึงรวมถึงเพื่อ

ดาํเนินการตามขัน้ตอนการสอบสวนภายใน การรอ้งเรียนหรือการเรียกรอ้ง การสืบสวนสอบสวนหรือป้องกันอาชญากรรม การ

ฉอ้โกง และ/หรือเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 

• การปกป้องผลประโยชน์ของบริษัท เช่น การรักษาความปลอดภัยและความถูกตอ้งของธุรกิจของบริษัท เพื่อใชสิ้ทธิของ

บริษัท และปกป้องผลประโยชนข์องบริษัท เม่ือจาํเป็นและชอบดว้ยกฎหมาย เช่น เพื่อตรวจจบั ป้องกัน และดาํเนินการเก่ียวกับ

การทุจริตใด ๆ หรือการละเมิดกฎหมาย การดาํเนินคดี การใช้งานกลอ้งโทรทัศนว์งจรปิด เพื่อติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ  เพื่อ

ป้องกันและรายงานอาชญากรรม และเพื่อรกัษาความปลอดภยั 

• เพ่ือการจัดการข้อพิพาท เช่น การแก้ไขปัญหาขอ้พิพาท การบังคับใช้ตามข้อตกลงของบริษัท การรวบรวมพยานหลักฐาน  

และการก่อตั้ง การปฏิบัติตาม การใช้สิทธิ การยกขึน้ต่อสู ้และ/หรือ การดาํเนินการตามกฎหมายอื่นใดซ่ึงสิทธิเรียกรอ้งตาม

กฎหมายของบริษัท 

• การปรับโครงสร้างองคก์ร เช่น การควบรวมกิจการ การขาย การซือ้ การร่วมลงทุน การโอนสิทธิ การเปล่ียนแปลงเจ้าของ

กิจการ การจาํหน่ายกิจการ ทรัพยสิ์น หุ้น หรือการฟ้ืนฟูกิจการ การร่วมทุน ซ่ึงบริษัทอาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านใหกั้บผูร้บัโอนสิทธิ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการทาํธุรกรรมดงักล่าว 

• การป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบุคคล 

• ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน 

o ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนที่ระบุในเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ เช่น ในกรณีที่บริษัทไดร้ับข้อมูล

ศาสนามาจากบัตรประจาํตัวประชาชนของท่าน บริษัทจะประมวลผลสาํเนาบัตรประจาํตัวประชาชนของท่าน

เพื่อการตรวจสอบและยืนยันตัวตนของท่าน แต่บริษัทไม่มีวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลศาสนาแต่อย่าง

ใด 

o [ขอ้มลูสขุภาพ เพื่อการคดักรองโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)] 

 

โดยที่การปฏิเสธการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลกับเรา ในบางกรณีอาจทาํให้บริษัทไม่สามารถดาํเนินการตามที่ท่านรอ้งขอได ้ทาํให้

อาจมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาหรือข้อตกลงที่เรามีกับท่าน หรือนิติบุคคลที่เก่ียวข้องกับท่าน นอกจากนีย้งัอาจส่งผล

กระทบต่อการปฏิบติัหนา้ที่ตามกฎหมายของท่านหรือของบริษัท 
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การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกเปิดเผยระหว่างบริษัทในเครือด้วยกัน และอาจมีการเปิดเผยไปยังนิติบุคคลอื่น (เช่น ผู้

ใหบ้ริการของบริษัท) ซ่ึงบริษัทไดใ้ช้บริการสาํหรับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ภายในกรอบแห่งความจาํเป็นเพื่อการบรรลุตาม 

“วัตถุประสงค”์ ที่ไดก้ล่าวไว้แลว้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกเปิดเผยไปยังบุคคลอื่นไดเ้พื่อวัตถุประสงคท์างธุรกิจอนัชอบดว้ย

กฎหมายเท่านัน้ ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอาจถูกเปิดเผยไปยังบุคคลดงัต่อไปนี ้

• บริษัทในกลุ่มฟอร์ด หรือบริษัทร่วมทุน โดยที่บริษัทอาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบริษัทใน

เครือและบริษัทร่วมทุน หรืออนุญาตให้บริษัทในเครือและบริษัทร่วมทุนเหล่านั้น เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ

วตัถุประสงคท์ี่ไดร้ะบุไวข้า้งตน้  

• ผู้ให้บริการของบริษัท โดยที่บริษัทอาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการใช้บริการหรือให้ผูใ้หบ้ริการ

ดาํเนินการในนามของบริษัท บริษัทจะใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเฉพาะเท่าที่จาํเป็นสาํหรบัการใหบ้ริการและจะขอใหผู้ใ้หบ้ริการ

เหล่านัน้ไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงคอ์ื่นนอกเหนือจากที่ตกลงกับบริษัท ซ่ึงผูใ้หบ้ริการดังกล่าว รวมถึง

แต่ไม่จาํกัดเพียง (1) ผู้ให้บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ผู้ให้บริการโลจิสติกส์และขนส่งสินค้า (3) ผู้ใหบ้ริการ

วิเคราะหข์้อมูล (4) ผู้ให้บริการดา้นการจัดเก็บข้อมูลและบริการคลาวด ์ (5) ผู้ให้บริการดา้นการจัดเก็บและการทําลาย

เอกสาร (6) ผู้ให้บริการส่ือพิมพแ์ละการนาํส่งเอกสารหรือพสัดุ (7) ธนาคาร สถาบันทางการเงิน และผู้ใหบ้ริการทางการ

เงิน (8) ผู้ให้บริการสาํรวจความคิดเห็น (9) ผู้ให้บริการไปรษณีย ์(10) ผู้ให้บริการดา้นการจัดกิจกรรม (ซ่ึงรวมถึงการจัด

กิจกรรมส่งเสริมการขาย) (11) ผูใ้หบ้ริการเว็บไซต ์ (12) ผูใ้หบ้ริการติดตามทวงถามหนี ้ (13) ผูใ้หบ้ริการดา้นการตลาด (ซ่ึง

รวมถึงบริการดา้นการวิเคราะหแ์นวโน้มการตลาด) (14) ผูใ้หบ้ริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง (15) ผูใ้หบ้ริการคอลเซน

เตอร ์

• พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทอาจเปิดเผย และ/หรือ โอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัท (เช่น 

ผู้จําหน่าย พันธมิตรทางธุรกิจด้านการโฆษณา บริษัทประกันภัยรถยนต์ ผู้รับประกัน (รวมถึง ผู้ที่ให้การขยายการ

รบัประกัน) 

• บุคคลตามท่ีกฎหมายกาํหนด บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อการปฏิบัติหนา้ที่ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ 

การใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายอื่น ๆ เม่ือบริษัทมีเหตุอนัควรเช่ือไดว่้าตอ้ง

ปฏิบติัตามกฎหมาย คาํสั่ง หรือตอ้งใหค้วามร่วมมือดงักล่าว 

• ที่ปรึกษา บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ที่ปรึกษาต่าง ๆ ซ่ึงที่ปรึกษาดังกล่าวอาจรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียง ที่

ปรกึษาทางกฎหมาย และ/หรือ ผูส้อบบญัชี 

• ผู้รับโอนสิทธิ และ/หรือ หน้าที่ บริษัทอาจปรับโครงสรา้งองคก์ร ซ่ึงบริษัทอาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านใหกั้บผูร้บัโอนสิทธิ และ/หรือ หนา้ที่ดงักล่าว 

• ผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลหรือนิติบุคคลอื่น ๆ เพื่อวตัถุประสงค์

ตามที่กาํหนดในประกาศฉบบันี ้ ซ่ึงผูร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว อาจรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียง บุคคลหรือนิติบุคคลที่ท่าน

ขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไป ผู้ขอใช้สิทธิตรวจสอบบันทึกจากลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด บุคคลทั่วไป หน่วยงานด้าน

อุตสาหกรรม (กรณีการใหข้อ้มลูเชิงสถิติดา้นการขาย) และ/หรือ การเปิดเผยสู่สาธารณะอื่น ๆ 

 

การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
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บริษัทอาจมีการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลหรือนิติบุคคลที่อยู่ในประเทศอื่น เช่น เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไว้

ในระบบงานของบริษัทในกลุ่มฟอร์ดทั่วโลก เพื่อวัตถุประสงค์ในการรบัประกันคุณภาพรถยนต ์ การเรียกคืนรถยนตเ์พื่อความ

ปลอดภัยหรือเพื่อปรับปรุงคุณภาพรถยนต ์เพื่อให้บริการสนับสนุนต่างๆ โดยผู้ใหบ้ริการที่บริษัทอนุมัติแลว้ทั่วโลก และเพื่อกรณี

พันธมิตรทางธุรกิจของฟอรด์ (ซ่ึงตั้งอยู่ในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เยอรมัน แอฟริกาใต ้บัลกาเรีย อินเดีย จีน และ/หรือ

สิงคโปร)์ ซ่ึงประเทศปลายทางอาจมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สูงกว่าหรือตํ่ากว่าประเทศไทย ทั้งนี ้เม่ือมีความ

จาํเป็นตอ้งโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัประเทศที่มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ตํ่ากว่า บริษัทจะดาํเนินการตาม

ขั้นตอนและมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้ท่านมั่นใจไดว่้ามีการคุม้ครองที่เหมาะสม และผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวมีมาตรฐานการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายกาํหนด ในบางกรณี บริษัทอาจขอความยินยอมจากท่านสาํหรบัการโอนขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านไปยงัต่างประเทศ หากจาํเป็น 

 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทไดจ้ดัใหมี้มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมตามที่กฎหมายที่ใชบ้ังคบักาํหนด รวมถึง

กฎหมายว่าดว้ยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงครอบคลุมถึงการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งในรูปแบบ

เอกสาร รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และ/หรือรูปแบบอื่นใด โดยประกอบดว้ยมาตรการเชิงองคก์ร มาตรการเชิงเทคนิค และมาตรการทาง

ภายภาพ ที่ครอบคลมุถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยคาํนงึถึงการ

ดาํเนินการเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภยัตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด เพื่อธาํรงไว้ซ่ึงความลับ ความ

ถูกตอ้งครบถ้วน และสภาพความพรอ้มใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมตามระดบัความเส่ียงและตามลักษณะและ

วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  ตลอดจนโอกาสเกิดและผลกระทบจากเหตุการละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึง

การควบคุมการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและส่วนประกอบของระบบสารสนเทศที่สาํคัญ การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใชง้านที่

เหมาะสม การกาํหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งานและการจัดให้มีวิธีการเพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเก่ียวกับการ

เขา้ถึง เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือลบขอ้มลูส่วนบุคคลที่เหมาะสม การตรวจสอบและเฝ้าระวงัภยัคุกคามและเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วน

บุคคล การเผชิญเหตุเม่ือมีการตรวจพบภัยคุกคามและเหตุการละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล และการรกัษาและฟ้ืนฟูความเสียหายที่เกิด

จากภยัคุกคามหรือเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล อีกทัง้ยงัไดจ้ัดใหมี้การเสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจที่เก่ียวข้องกับการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหแ้ก่บุคลากรที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้เพื่อป้องกันการสูญหาย การเขา้ถึง การใช ้การ

เปล่ียนแปลง การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

ผูใ้หบ้ริการของบริษัทจะตอ้งเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเป็นความลับและจัดให้มีการป้องกันทั้งทางดา้นการจัดการ ทางเทคนิคและ

ทางกายภาพอย่างเหมาะสม ผูใ้หบ้ริการเหล่านั้นไม่ไดร้บัอนุญาตให้ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคอ์ื่นใดอนันอกเหนือไปจาก

การใหบ้ริการที่ดาํเนินการใหกั้บบริษัท  

 

ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพียงระยะเวลาเท่าที่จาํเป็นตามวตัถุประสงคท์ี่ระบุในประกาศฉบบันี ้ทัง้นี ้บริษัทอาจ

ขยายเวลาการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลออกไป หากมีความจาํเป็นเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบายภายในของบริษัท 

หรือเม่ือมีกรณีมีขอ้พิพาท 

 

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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ภายใตข้้อกาํหนดของกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลและขั้นตอนการจัดการสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

ท่านในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิดงัต่อไปนี ้  

1. สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอเขา้ถึง หรือขอรบัสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับท่านซ่ึง

บริษัทไดจ้ดัเก็บ ใช ้หรือเปิดเผย ทัง้นี ้บริษัทอาจไม่สามารถที่จะให้ขอ้มลูอนัไม่อาจเปิดเผยได ้เช่น ขอ้มลูที่มีการคุม้ครอง

โดยเอกสิทธิ์ หรือขอ้มลูที่เป็นความลบัทางการคา้ 

2. สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล ท่านมีสิทธิที่จะขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหมี้ความถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ ์และไม่

ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดได ้โดยเม่ือท่านไดท้ราบว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของทา่นที่ใหไ้วกั้บบริษัทไม่ถูกตอ้ง หรือตอ้งการทาํ

ขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบัน ท่านสามารถติดต่อเราเพื่อทาํการแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวได ้

3. สิทธิในการโอนถ่ายข้อมูล ท่านสามารถขอใหบ้ริษัทจดัทาํขอ้มลูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อส่งต่อให้ผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลอื่น 

4. สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ท่านสามารถคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล เม่ือไหร่ก็ได ้ตามขอบเขตภายใตก้ฎหมายที่ใชบ้ังคบั 

5. สิทธิในการขอระงับการใช้ข้อมูล ท่านอาจขอใหบ้ริษัทระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดใ้นบางกรณี 

6. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม กรณีที่ท่านไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษัทในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลู

ส่วนบุคคล ในบางกรณีท่านสามารถยกเลิกความยินยอมนัน้เม่ือไหร่ก็ได ้

7. สิทธิในการขอให้ลบ หรือทาํลายข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจขอใหบ้ริษัททาํการลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลนัน้ไม่

สามารถระบุตวัตนได ้ซ่ึงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านที่บริษัททาํการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 

8. สิทธิในการร้องเรียน หากท่านเห็นว่าการดาํเนินการของบริษัทไม่เป็นไปตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ท่านมีสิทธิในการรอ้งเรียนไปยังหน่วยงานที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบ 

การใช้สิทธิของท่านตามที่ระบุไว้ข้างตน้อาจถูกจาํกัดโดยกฎหมายและข้อยกเว้นที่เก่ียวข้อง โดยในบางกรณี บริษัทสามารถ

ปฏิเสธคาํขอของท่านไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย เช่น ในกรณีที่บริษัทมีหนา้ที่ตามกฎหมายหรือมีคาํสั่งศาล ทัง้นี ้หากบริษัทปฏิเสธคาํ

ขอของท่าน บริษัทจะแจง้เหตุผลใหท้่านทราบ     

ทั้งนี ้บริษัทอาจรอ้งขอให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลแสดงหลักฐานการยืนยันตวัตนก่อนที่บริษัทจะปฏิบัติตามคาํขอใช้สิทธิของ

ท่าน และในบางกรณี บริษัทอาจเรียกเก็บค่าดาํเนินการตามคาํขอใช้สิทธิของท่านตามที่กฎหมายอนุญาต 

 

การเปลี่ยนแปลงประกาศ 

บริษัทอาจแก้ไขหรือปรับปรุงประกาศนีเ้ป็นครัง้คราว โปรดตรวจสอบประกาศนีเ้ป็นระยะเพื่อตรวจดูการแก้ไขหรือปรับปรุง

ประกาศนี ้ทั้งนี ้การเปล่ียนแปลงในประกาศนีจ้ะมีผลบังคับใช้เม่ือบริษัทเผยแพร่ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับแก้ไขลงใน [โปรด

ระบุลิงกไ์ปยงัประกาศ] โดยบริษัทจะแจง้เตือนใหท้่านทราบ หากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวมีผลกระทบอย่างมีนยัสาํคัญต่อท่าน และ 

ขอความยินยอมจากท่านอีกครัง้ในกรณีที่จาํเป็น และตามที่กฎหมายกาํหนด 
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การเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซตอ่ื์น 

ในกรณีที่ท่านใชง้านเว็บไซตข์องบริษัท เว็บไซตอ์าจมีการเช่ือมต่อไปยงัแพลตฟอรม์ เว็บไซต ์หรือบริการอื่นที่มีบุคคลภายนอก

เป็นผูด้าํเนินการ ทัง้นี ้บริษัทไม่สามารถรบัรองข้อความหรือรบัรองการดาํเนินการใดๆ อีกทัง้ไม่อาจรบัผิดชอบใดๆ เก่ียวกับการเก็บ

รวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านโดยแพลตฟอรม์ เว็บไซต ์หรือบริการดงักล่าว  

ในการนี ้บริษัทแนะนาํให้ท่านตรวจสอบประกาศความเป็นส่วนตัวของแพลตฟอรม์ เว็บไซต ์หรือบริการที่เช่ือมโยงกับเว็บไซต์

ของบริษัท (หากมี) เพื่อรบัทราบและทาํความเข้าใจว่าแพลตฟอรม์ เว็บไซต ์หรือบริการดงักล่าวดาํเนินการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ 

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

 

คุกกีแ้ละเทคโนโลยีติดตามอ่ืนๆ   

บริษัท ผูใ้หบ้ริการของบริษัท และ /หรือ พนัธมิตรทางธุรกิจดา้นการโฆษณาของบริษัทใชเ้ทคโนโลยี อาทิ “Cookies”, “Pixel 

Tags”  และ “Java Code” บนเว็บไซตฟ์อรด์และในอีเมลต่์างๆ ที่ท่านไดร้บัจากบริษัท การใช ้ “Cookies”, “Pixel Tags” และ “Java 

Code” ช่วยใหบ้ริษัทสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของการโฆษณาของบริษัท วิธีการใชง้านเว็บไซตฟ์อรด์ของผูใ้ชง้าน และการ

จดัทาํสถิติและวดักิจกรรมบนเว็บไซตเ์พื่อนาํไปพฒันาประโยชนเ์ม่ือท่านเขา้มาเย่ียมชมเว็บไซตฟ์อรด์ 

“Cookies” คือหน่วยขอ้มลูขนาดเล็กชนิดหนึ่งที่เก็บไวบ้นเว็บเบราวเ์ซอรใ์นระบบคอมพิวเตอรข์องท่าน เม่ือท่านเลือก 

เว็บไซตฟ์อรด์จะเก็บรกัษาช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผ่านของท่านไวใ้น “Cookies” เพื่อใหท้่านสามารถล็อกอินไดโ้ดยอัตโนมติัเม่ือกลับเขา้

ใชง้าน   

แต่ละครัง้ที่ท่านเข้ามายังเว็บไซตฟ์อรด์ เซิรฟ์เวอรข์องฟอรด์อาจส่งข้อมูลบางอย่างรวมถึงโฆษณาที่สอดคลอ้งกับความ

ตอ้งการของท่านโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่เก็บไว้ใน “Cookies” ของท่าน ทั้งนี ้ผู้ขายที่เป็นบุคคลภายนอกอาจแสดงผลโฆษณาของ

ฟอรด์ทางเว็บไซตบ์นอนิเทอรเ์น็ตและนาํเสนอโฆษณาเหล่านีโ้ดยอา้งอิงจากการการเย่ียมชมเว็บไซตฟ์อรด์ รวมทั้งกิจกรรมอื่นบน

อินเทอรเ์น็ตก่อนหนา้นีข้องผูใ้ช ้นอกจากนี ้บริษัท ผูใ้หบ้ริการของบริษัท และ /หรือ พนัธมิตรทางธุรกิจดา้นการโฆษณาของบริษัทอาจ

มีการใชข้อ้มลูการวิเคราะหท์ี่ไดจ้ากผูข้ายที่เป็นบุคคลภายนอกเพื่อใหข้อ้มูลและเพิ่มประสิทธิภาพใหกั้บแคมเปญโฆษณาฟอรด์   

 

การโฆษณาบนพืน้ฐานความสนใจทางอินเทอรเ์น็ต  

บริษัทอาจมีการอนุญาตให้พันธมิตรทางธุรกิจดา้นการโฆษณาซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก เช่น Facebook สามารถเข้ามา

ติดตั้งระบบติดตามการใช้งานเว็บไซตแ์ละเทคโนโลยีการเก็บข้อมลู (เช่น Cookies, Web Beacons และ Pixels) บนบางหน้าของ

เว็บไซตฟ์อรด์ เพื่อเก็บขอ้มลูเก่ียวกับกิจกรรมการใช้งานเว็บไซตข์องท่าน (เช่น IP Address หนา้เว็บไซตท์ี่ท่านเขา้ชม หรือ เวลาใน

การเขา้ชมเว็บไซต ์ เป็นตน้) พนัธมิตรทางธุรกิจบุคคลภายนอกเหล่านีอ้าจนาํขอ้มูลเหล่านี ้ (และรวมขอ้มูลเหล่านีกั้บขอ้มูลที่เก็บได้

จากเว็บไซต ์แอปพลิเคชนั และบริการดิจิทัลอื่นๆ) มาใชโ้ดยมีวัตถุประสงคใ์นการนาํเสนอโฆษณาที่น่าจะตรงกับความตอ้งการของ

ท่านเม่ือท่านใช้งานเว็บไซตอ์ื่นๆ ที่ไม่ใช่เว็บไซตฟ์อรด์ แอปพลิเคชัน หรือบริการดิจิทัลต่างๆ และรวมไปถึงการให้บริการการวัด

ประเมินอีกดว้ย แนวปฏิบติัเช่นนีร้วมแลว้เรียกว่า "การโฆษณาบนพืน้ฐานความสนใจทางอินเทอรเ์น็ต" 

ท่านสามารถเลือกที่จะไม่อนุญาตใหน้าํขอ้มูลไปใชเ้พื่อวัตถุประสงคก์ารโฆษณาบนพืน้ฐานความสนใจทางอินเทอรเ์น็ตได้

โดยการตั้งค่า (Settings) บนเว็บเบราวเ์ซอร ์หรืออุปกรณ์ของท่าน หรือการตั้งค่า (Preferences) ในเมนูการตั้งค่าบัญชีบนโซเชียล

มีเดียของท่าน เช่น กรณี Facebook: Facebook อาจมีการใช้งาน Cookies Web beacons และเทคโนโลยีการเก็บข้อมูลอื่น ๆ  ใน
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การเก็บ หรือรบัขอ้มลูจากเว็บไซตฟ์อรด์ หรือเว็บไซตอ์ื่นๆ บนอินเทอรเ์น็ต Facebook ใชข้อ้มลูเหล่านีเ้พื่อใหบ้ริการการวัดประเมิน

และการกาํหนดเป้าหมายการลงโฆษณา หากตอ้งการเรียนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกับการขอสงวนสิทธิการนาํขอ้มูลไปใชเ้พื่อการโฆษณาบน

พื ้นฐานความสนใจทางอินเทอร์เน็ตของ Facebook โปรดเข้าไปเลือก Privacy Tab บน Facebook Website Footer แล้วเลือก 

Facebook Ads Controls 

ติดต่อบริษัท 

หากท่านตอ้งการที่จะใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือมีข้อสงสัยเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้

ประกาศฉบบันี ้โปรดติดต่อบริษัทไดท้ี่ 

บริษัท ฟอรด์ เซลส ์แอนด ์เซอรวิ์ส (ประเทศไทย) จาํกัด] 

o 98 อาคารสาทร สแควร์ ออฟฟิต ทาวเวอร์ ชัน้ 11 และ12 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 

10500  

o dpothai@ford.com 

o 1383 or 1-800-225-449 (ไม่มีค่าใชจ่้าย)  

 


