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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับงานกิจกรรม 

นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลสาํหรับงานกิจกรรมฉบับนี ้ (“นโยบาย”) อธิบายถึงวิธีการที่บริษัท ฟอรด์ เซลส์ 

แอนด ์เซอรวิ์ส (ประเทศไทย) จาํกัด (“บริษัทฯ”) เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านในการเข้าร่วม

กิจกรรมของบริษัทฯ   

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม 

บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านดงัต่อไปนีจ้ากท่านโดยตรง 

1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือ-นามสกุล รูปถ่าย ลายมือช่ือ เลขที่บตัรประจาํตวัประชาชน ขอ้มลูบนใบอนุญาตขับ

รถยนต ์และ/หรือขอ้มลูบนบตัรที่ออกโดยหน่วยงานราชการ 

2) ข้อมูลการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ อีเมล และ/หรือขอ้มลูบญัชีผูใ้ชโ้ซเชียล

มีเดีย (เช่น ไอดีไลน)์ 

3) ข้อมูลการทาํธุรกรรมที่สําคัญ เช่น ขอ้มลูการลงทะเบียน ขอ้มลูการเขา้ร่วมกิจกรรม  

4) ข้อมูลทางการตลาดและการติดต่อสื่อสาร เช่น ความสนใจ ความตอ้งการของท่านในการรบัขอ้มูลทาง

การตลาดจากบริษัทฯและบริษัทในเครือ รวมถึงช่องทางการติดต่อส่ือสารที่ตอ้งการ 

5) ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น ข้อมูลวิดีโอ ภาพและเสียงที่ถูกบันทึกในพื ้นที่ของบริษัทฯ  และ/หรือในสถานที่ที่จัด

กิจกรรม ขอ้มลูจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด  

2. วัตถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายท่ีบริษัทฯ อาศัยสําหรับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่าน 

นอกเหนือจากการขอความยินยอมจากท่านในกรณีที่กฎหมายกาํหนด บริษัทฯ อาจอาศยัหรืออา้ง (1) ฐานการปฏิบัติ

ตามสัญญา สําหรับการเร่ิมต้นทําสัญญาหรือการเข้าทําสัญญาหรือปฏิบัติตามสัญญากับท่าน (2) ฐานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของบริษทัฯ (3) ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทฯ และ/หรือของ

บุคคลภายนอก โดยประโยชน์ดังกล่าวมีความสาํคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิขั้นพืน้ฐานในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (4) ฐานการ

ป้องกันหรือระงับอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ/หรือ (5) ฐานประโยชน์สาธารณะ สาํหรบัการดาํเนิน

ภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อาํนาจรัฐ หรือฐานทางกฎหมายอื่น ๆ ตามที่กฎหมายว่าดว้ยการ

คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต (แล้วแต่กรณี) เพื่อเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ

วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี ้

1) การลงทะเบียนดาํเนินการ การติดต่อ และการประสานงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการเขา้ร่วมกิจกรรม  
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2) การประกอบในส่ือโฆษณา การตลาด และการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกับผลิตภณัฑ ์ สินคา้และการบริการของบริษัทฯ  

3) การปฏิบติัตามสญัญาใด ๆ ที่ท่านมีกับบริษัทฯ หรือการดาํเนินการอื่นใดที่จาํเป็นเพื่อการเร่ิมตน้ทาํสัญญาหรือเข้าทาํ

สญัญานัน้ 

4) การตรวจสอบยืนยนัตวัตน และการดาํเนินการตามคาํขอของท่าน 

5) ความปลอดภยัและการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัในธรุกิจของบริษัทฯ  

6) การปรบัปรุงการดาํเนินธุรกิจหรือสินคา้และบริการของบริษัทฯ ใหดี้ย่ิงขึน้ 

7) การปฏิบติัหนา้ที่ตามกฎหมาย และ/หรือคาํสั่งโดยชอบดว้ยกฎหมายของศาล หน่วยงานที่มีอาํนาจกาํกับดูแล หน่วย

ราชการ และ/หรือองคก์รของรฐั  

8) การใชสิ้ทธิหรือปกป้องประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทฯ ตามที่จาํเป็น เช่น เพื่อการตรวจสอบและป้องกัน

การฉอ้โกง อาชญากรรม การละเมิดสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

9) ประโยชนส์าธารณะ ในการปกป้องลกูคา้หรือบุคคลอื่นที่เขา้ร่วมกิจกรรม   

10) การป้องกันหรือระงับอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สขุภาพ หรือทรพัยสิ์นของท่านหรือบุคคลอื่น (แลว้แต่กรณี) เช่น เพื่อ

การควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาด 

11) การติดต่อและส่ือสารกับท่านเพื่อวัตถุประสงคท์างการตลาด และการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ สินคา้และการบริการของ

บริษัทฯ และ/หรือบริษัทในเครือของบริษัทฯ 

หากท่านไม่สามารถใหข้้อมูลส่วนบุคคลตามทีบ่ริษัทฯ รอ้งขอ บริษัทฯ อาจไม่สามารถอนุญาตใหท้่านเขา้ร่วมงานที่

บริษัทฯ ไดจ้ดัขึน้ได ้

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แกบุ่คคลภายนอก 

บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบริษัทในเครือของบริษัทฯ ผู้ให้บริการ พันธมิตรทางธุรกิจของ

บริษัทฯ ที่ปรึกษา หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ศาล เจ้าพนักงาน หน่วยงานรัฐ ผู้กาํกับดูแลที่เก่ียวข้อง บุคคลทั่วไป และ

ช่องทางสาธารณะ (เช่น กรณีส่ือสงัคมออนไลน ์เช่น เฟสบุ๊ก ยูทูป และทวิตเตอร ์หรือกรณีช่องทางส่ือสาธารณะอื่นๆ) 

 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 
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บริษัทฯ อาจเปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ (เช่น กรณีแหล่งจัดเก็บข้อมูลใน

ต่างประเทศ) ซ่ึงประเทศปลายทางอาจมีมาตรฐานการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สูงกว่าหรือตํ่ากว่าของประเทศไทย ทั้งนี ้

บริษัทฯ จะดาํเนินการตามขัน้ตอนที่กฎหมายกาํหนด 

5. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าที่จาํเป็นเพื่อดาํเนินการตามวตัถุประสงคท์ี่บริษัทฯ ได้

เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว ทัง้นี ้บริษัทฯ อาจเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนานขึน้หากจาํเป็นเพื่อการปฏิบัติ

ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง หรือกรณีมีขอ้พิพาททางกฎหมาย 

6. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใตบ้ทบญัญัติแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ท่านอาจมีสิทธิในการขอเข้าถึง ขอรบัสาํเนา 

หรือขอใหบ้ริษัทฯ เปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่ท่านไม่ไดใ้หค้วามยินยอมแก่บริษัทฯ ขอใหโ้อนยา้ย แกไ้ข 

ลบ ทาํลายหรือทาํใหเ้ป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้ ซ่ึงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงอาจขอคดัคา้น และระงบัการ

เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี และหากบริษัทฯ อาศยัความยินยอมของท่าน ท่านอาจ

ถอนความยินยอมของท่านได ้ นอกจากนี ้ในกรณีที่ท่านเห็นว่าบริษัทฯ ไม่ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล ท่านมีสิทธิรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้งตามที่กฎหมายกาํหนด 

นอกจากนี ้ในระหว่างการจัดกิจกรรมของบริษัทฯ บริษัทฯอาจมีการบันทึกวิดีโอ ภาพและเสียงของท่านในลักษณะ

ของภาพบรรยากาศโดยรวม และอาจมีภาพถ่ายระยะใกล ้ หากท่านไม่ตอ้งการใหมี้การบันทึกหรือเผยแพร่วิดีโอ ภาพและเสียง

ของท่าน ท่านสามารถแจง้ปฏิเสธขณะถูกบนัทึกวิดีโอ ภาพและเสียงได ้

7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

บริษัทฯ ไดจ้ัดใหมี้มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม ซ่ึงครอบคลุมถึงมาตรการ

ป้องกันดา้นการบริหารจดัการ มาตรการป้องกันดา้นเทคนิค และมาตรการป้องกันทางกายภาพ ในเร่ืองการเขา้ถึงหรือควบคุม

การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อธํารงไว้ซ่ึงความลับ ความถูกตอ้งครบถ้วน และสภาพพรอ้มใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคลเพือ่

ป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ ทั้งนี ้ 

เป็นไปตามที่กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบักาํหนด 

 

 

8. ติดต่อบริษัทฯ  
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หากท่านมีคาํถาม ข้อสงสัย หรือมีความประสงคท์ี่จะใช้สิทธิที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โปรดติดต่อ

บริษัทฯ ที่ 

บริษัท ฟอรด์ เซลส ์แอนด ์เซอรวิ์ส (ประเทศไทย) จาํกัด; 

98 อาคารสาทรสแควรอ์อฟฟิศทาวเวอร ์ 

ชัน้ 11-12 ถนนสาทรเหนือ 

แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500  

ศูนยล์ูกคา้สมัพนัธข์องฟอรด์: 1383 หรือ 1-800-225-449 (ไม่เสียค่าธรรมเนียมบริการ) 

อีเมล:์ dpothai@ford.com 
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