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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับงานกิจกรรม 

บริษัท ฟอรด์ เซอรวิ์ส (ประเทศไทย) จาํกัด หรือ บริษัท ฟอรด์ เซลล ์แอนด ์เซอรวิ์ส (ประเทศไทย) จาํกัด หรือ บริษัท ฟอรด์ 
มอเตอร ์คัมปะนี (ประเทศไทย) จาํกัด (“บริษัท”) ต่างดาํเนินการแยกจากกันและมีความรับผิดเกี)ยวกับการควบคุมและการ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแยกจากกัน โดยที)บริษัทให้ความเคารพต่อความเป็นส่วนตัวของท่านและให้สัญญาว่าจะ
คุม้ครองความเป็นส่วนตัวนั3น นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลสาํหรับงานกิจกรรมฉบับนี 3 (“นโยบาย”) อธิบายถึงวิธีการที)
บริษัทเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในการเขา้ร่วมกิจกรรมของบริษัท 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที�บริษัทเก็บรวบรวม 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านดงัต่อไปนี 3จากท่านโดยตรง 

1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื)อ-นามสกุล รูปถ่าย ลายมือชื)อ เลขที)บตัรประจาํตวัประชาชน ขอ้มลูบนใบอนุญาตขับ
รถยนต ์และ/หรือขอ้มลูบนบตัรที)ออกโดยหน่วยงานราชการ 

2) ข้อมูลการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ อีเมล และ/หรือขอ้มลูบญัชีผูใ้ชโ้ซเชียล
มีเดีย (เช่น ไอดีไลน)์ 

3) ข้อมูลการทาํธุรกรรมที�สําคัญ เช่น ขอ้มลูการลงทะเบียน ขอ้มลูการเขา้ร่วมกิจกรรม  

4) ข้อมูลทางการตลาดและการติดต่อสื�อสาร เช่น ความสนใจ ความตอ้งการของท่านในการรบัขอ้มูลทาง
การตลาดจากบริษัทฯและบริษัทในเครือ รวมถึงช่องทางการติดต่อสื)อสารที)ตอ้งการ 

5) ข้อมูลอื�น ๆ เช่น ข้อมูลวิดีโอ ภาพและเสียงที)ถูกบันทึกในพื 3นที)ของบริษัท  และ/หรือในสถานที)ที)จัด
กิจกรรม ขอ้มลูจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด  

2. วัตถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายที�บริษัทอาศัยสําหรับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน 

นอกเหนือจากการขอความยินยอมจากท่านในกรณีที)กฎหมายกาํหนด บริษัทอาจอาศัยหรืออ้าง (1) ฐานการปฏิบัติ
ตามสัญญา สําหรับการเริ)มต้นทําสัญญาหรือการเข้าทําสัญญาหรือปฏิบัติตามสัญญากับท่าน (2) ฐานการปฏิบัติตาม
กฎหมาย เพื)อการปฏิบัติหน้าที)ตามกฎหมายของบริษัท (3) ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท และ/หรือของ
บุคคลภายนอก โดยประโยชน์ดังกล่าวมีความสาํคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิขั3นพื 3นฐานในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (4) ฐานการ
ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ/หรือ (5) ฐานประโยชน์สาธารณะ สาํหรับการดาํเนิน
ภารกิจเพื)อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที)ในการใช้อาํนาจรัฐ หรือฐานทางกฎหมายอื)น ๆ ตามที)กฎหมายว่าดว้ยการ
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คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต (แล้วแต่กรณี) เพื)อเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื)อ
วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี 3 

1) การลงทะเบียนดาํเนินการ การติดต่อ และการประสานงานต่าง ๆ ที)เกี)ยวขอ้งกับการเขา้ร่วมกิจกรรม  

2) การประกอบในสื)อโฆษณา การตลาด และการประชาสมัพนัธเ์กี)ยวกับผลิตภณัฑ ์ สินคา้และการบริการของบริษัท 

3) การปฏิบติัตามสัญญาใด ๆ ที)ท่านมีกับบริษัท หรือการดาํเนินการอื)นใดที)จาํเป็นเพื)อการเริ)มตน้ทาํสญัญาหรือเข้าทาํ
สญัญานั3น 

4) การตรวจสอบยืนยนัตวัตน และการดาํเนินการตามคาํขอของท่าน 

5) ความปลอดภยัและการรกัษาความมั)นคงปลอดภยัในธุรกิจของบริษัท  

6) การปรบัปรุงการดาํเนินธุรกิจหรือสินคา้และบริการของบริษัทใหดี้ยิ)งขึ 3น 

7) การปฏิบติัหนา้ที)ตามกฎหมาย และ/หรือคาํสั)งโดยชอบดว้ยกฎหมายของศาล หน่วยงานที)มีอาํนาจกาํกับดูแล หน่วย
ราชการ และ/หรือองคก์รของรฐั  

8) การใช้สิทธิหรือปกป้องประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทตามที)จาํเป็น เช่น เพื)อการตรวจสอบและป้องกัน
การฉอ้โกง อาชญากรรม การละเมิดสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

9) ประโยชนส์าธารณะ ในการปกป้องลกูคา้หรือบุคคลอื)นที)เขา้ร่วมกิจกรรม   

10) การป้องกันหรือระงับอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สขุภาพ หรือทรพัยสิ์นของท่านหรือบุคคลอื)น (แลว้แต่กรณี) เช่น เพื)อ
การควบคุมโรคติดต่อหรือโรคระบาด 

11) การติดต่อและสื)อสารกับท่านเพื)อวัตถุประสงคท์างการตลาด และการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ สินคา้และการบริการของ
บริษัท และ/หรือบริษัทในเครือของบริษัท 

หากท่านไม่สามารถใหข้อ้มูลส่วนบุคคลตามที)บริษัทรอ้งขอ บริษัทอาจไม่สามารถอนุญาตใหท้่านเขา้ร่วมงานที)บริษัท
ไดจ้ดัขึ 3นได ้

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก 

บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบริษัทในเครือของบริษัท ผูใ้หบ้ริการ พนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัท 
ที)ปรึกษา หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ศาล เจ้าพนักงาน หน่วยงานรัฐ ผู้กาํกับดูแลที)เกี)ยวข้อง บุคคลทั)วไป และช่องทาง
สาธารณะ (เช่น กรณีสื)อสงัคมออนไลน ์เช่น เฟสบุ๊ก ยูทูป และทวิตเตอร ์หรือกรณีช่องทางสื)อสาธารณะอื)นๆ) 
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4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

บริษัทอาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ (เช่น กรณีแหล่งจดัเก็บขอ้มูลในต่างประเทศ) 
ซึ)งประเทศปลายทางอาจมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที)สูงกว่าหรือตํ)ากว่าของประเทศไทย ทั3งนี 3 บริษัทจะ
ดาํเนินการตามขั3นตอนที)กฎหมายกาํหนด 

5. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าที)จาํเป็นเพื)อดาํเนินการตามวตัถุประสงคท์ี)บริษัทไดเ้ก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ทั3งนี 3 บริษัทอาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนานขึ 3นหากจาํเป็นเพื)อการปฏิบัติตาม
กฎหมายที)เกี)ยวขอ้ง หรือกรณีมีขอ้พิพาททางกฎหมาย 

6. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใตบ้ทบญัญัติแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายที)เกี)ยวข้อง ท่านอาจมีสิทธิในการขอเข้าถึง ขอรบัสาํเนา 
หรือขอใหบ้ริษัทเปิดเผยถึงการไดม้าซึ)งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที)ท่านไม่ไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษัท ขอใหโ้อนยา้ย แกไ้ข ลบ 
ทาํลายหรือทาํใหเ้ป็นขอ้มูลที)ไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้ ซึ)งขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงอาจขอคดัคา้น และระงบัการเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี และหากบริษัทอาศัยความยินยอมของท่าน ท่านอาจถอน
ความยินยอมของท่านได ้ นอกจากนี 3 ในกรณีที)ท่านเห็นว่าบริษัทไม่ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานของรฐัที)เกี)ยวขอ้งตามที)กฎหมายกาํหนด 

นอกจากนี 3 ในระหว่างการจดักิจกรรมของบริษัท บริษัทอาจมีการบนัทึกวิดีโอ ภาพและเสียงของท่านในลักษณะของ
ภาพบรรยากาศโดยรวม และอาจมีภาพถ่ายระยะใกล ้ หากท่านไม่ตอ้งการให้มีการบนัทึกหรือเผยแพร่วิดีโอ ภาพและเสียงของ
ท่าน ท่านสามารถแจง้ปฏิเสธขณะถูกบนัทึกวิดีโอ ภาพและเสียงได ้

7. มาตรการรักษาความมั�นคงปลอดภัย 

บริษัทไดจ้ัดให้มีมาตรการรักษาความมั)นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที)เหมาะสม ซึ)งครอบคลุมถึงมาตรการ
ป้องกันดา้นการบริหารจดัการ มาตรการป้องกันดา้นเทคนิค และมาตรการป้องกันทางกายภาพ ในเรื)องการเขา้ถึงหรือควบคุม
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื)อธํารงไว้ซึ)งความลับ ความถูกตอ้งครบถ้วน และสภาพพรอ้มใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคลเพื)อ
ป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี)ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ ทั3งนี 3 
เป็นไปตามที)กฎหมายที)ใชบ้งัคบักาํหนด 
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8. ติดต่อบริษัท  

หากท่านมีคาํถาม ข้อสงสัย หรือมีความประสงคท์ี)จะใช้สิทธิที)เกี)ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โปรดติดต่อ
บริษัทเกี)ยวขอ้งไดท้ี) 

บริษัท ฟอรด์ เซอรว์ิส (ประเทศไทย) จาํกัด หรือ  

บริษัท ฟอรด์ เซลล ์แอนด ์เซอรว์ิส (ประเทศไทย) 
จาํกัด 

บริษัท ฟอรด์ มอเตอร ์คัมปะนี (ประเทศไทย) จาํกัด 

98 อาคารสาทรสแควรอ์อฟฟิศทาวเวอร ์ชั3น 12  
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

500/103 ม. 3 ตาํบลตาสิทธิP อาํเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง 21140 

ศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ ์โทร. 1383 หรือ 1-800-225-449  
(ไม่เสียค่าธรรมเนียมบริการ) 

โทร. 1-800-010-204 หรือ 033011180 

อีเมล:์ dpothai@ford.com อีเมล:์ dpothai@ford.com 
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